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Senhor Presidente:



                    Requerimento n.º 012 - 2022
Informações referentes a Ouvidoria Geral do Município e a Ouvidoria do sistema de Saúde.
Considerando que o Município possui duas ouvidorias a do Município e a do Sistema de Saúde sendo a sra. Maurilaene Ferreira de Lima matrícula 2556 e a sra. Michele Ramos da Silva matrícula 2451, dados obtidos no portal da transparência; 
Considerando as informações obtidas do site da Prefeitura: 
Considerando que o endereço da ouvidora geral está incompleto e o horário de atendimento do sistema da saúde está contínuo 07h00 às 16h30; 
Considerando que o telefone 3856-4831 é da Sala do Empreendedor e não da Sala da Ouvidoria e, que mesmo conversando com a ouvidora não é possível registrar via telefone qualquer tipo de denúncia com o referido protocolo de atendimento; 
Considerando os termos do art. 5º, inciso XXXIII, da CF e das normas de regência desse direito, especialmente o art. 7º e § 1º do art. 11 da Lei nº 12.527/11; 
Face aos considerandos, APRESENTO à Mesa Diretora, ouvido o Plenário, nos termos dos artigos 187, inciso II, do Regimento Interno da Câmara Municipal de Pariquera-Açu/SP, o presente REQUERIMENTO para que o Poder Executivo, por meio do Diretor de Administração, Sr. João Batista de Andrade, informe o seguinte:

É possível disponibilizar um número de telefone direto para a Ouvidoria Geral? Já que o informado é da sala do Empreendedor; 
É possível implantar um sistema nas referidas Ouvidorias para que possam via telefone registrar qualquer tipo de denúncia feita por munícipes, fornecendo um número de protocolo de atendimento? 
Qual o horário de almoço da ouvidora sra. Michele Ramos de Mello? 
Qual a possibilidade de termos atendimento das ouvidorias em finais de semana? 
Cópia da portaria que nomeou as referidas ouvidoras; 
Plenário Vereador Ivo Zanella, 24 de março de 2022.
RODRIGO MENDES
Vereador

“Deus seja louvado”

