
 

PPRREEFFEEIITTUURRAA  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  PPAARRIIQQUUEERRAA  AAÇÇUU  
EEssttaaddoo  ddee  SSããoo  PPaauulloo  

DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  SSAAÚÚDDEE  
UBS III – UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE  

RRuuaa  PPeeddrroo  BBoonnnnee,,  440000  CCeennttrroo  CCEEPP  1111993300--000000  PPaarriiqquueerraa  AAççuu  //  SSPP..  
FFoonnee  ((00xxxx1133))--33885566--11889999  --  EE--mmaaiill  ssaauuddeeppaarriiqquueerraa@@tteerrrraa..ccoomm..bbrr  

 

“Deus seja louvado” 

Pariquera-Açu, 05 de fevereiro de 2024. 

 

 

OFÍCIO nº 002/2024 – DMS 

Assunto: Devolutiva ao Requerimento nº 009/2024 – Câmara Municipal 

 

 

Exmo.  

 

Venho pelo presente apresentar a devolutiva referente aos questionamentos 

encaminhados no requerimento acima, como segue: 

 

1. Relação do Quadro de Funcionários de cada posto de saúde dos Bairros da 

zona urbana e rural, além da Unidade Básica de Saúde Central. 

 

FUNCIONÁRIO UNIDADE 
Aparecida Regina da Silva Araujo ESF 1 - São João 
Aparecida Valdecir de Almeida ESF 1 - São João 
Daiane Aparecida de Lima de Campos ESF 1 - São João 
Dannieli Cristine Marques Pedro ESF 1 - São João 
Egisto Bene Jorge ESF 1 - São João 
Fabia Cordeiro Chagas ESF 1 - São João 
Gabriel Franco Orbelli ESF 1 - São João 
Isabela da Silva Pereira ESF 1 - São João 
Lucimara Alves dos Santos ESF 1 - São João 
Robson Ramos e Silva ESF 1 - São João 
Tais Gouveia Ferreira ESF 1 - São João 
Vanessa Sales de Oliveira ESF 1 - São João 
Zilma Aparecida Zezilia ESF 1 - São João 
Deise Costa Oliveira ESF 1 - São João (Pariquera-Mirim) 
Vanessa Sales de Oliveira ESF 1 - São João (Pariquera-Mirim) 
    
Andréa dos Santos Pallú ESF 2 - Peri Peri 
Cirdete da Silva Regio Coppi ESF 2 - Peri Peri 
Elissandra Pereira Sanches ESF 2 - Peri Peri 
Ester Mota ESF 2 - Peri Peri 
Felipe Braz Lisboa ESF 2 - Peri Peri 
Lindamara Ramos Alves ESF 2 - Peri Peri 
Luanda Rossini ESF 2 - Peri Peri 
Lucileide Cristina Cugler Pinto ESF 2 - Peri Peri 
Nayara de Lima Maroto ESF 2 - Peri Peri 
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“Deus seja louvado” 

Renato Ramos Ribeiro ESF 2 - Peri Peri 
Rosangela Moreira da Silva ESF 2 - Peri Peri 
Valéria Soares Silva ESF 2 - Peri Peri 
Walquiria Pedroso ESF 2 - Peri Peri 
    
Eduardo Dimas Vidigal ESF 2, ESF 3 e ESF 7 
    
Gercileia de Souza Mendonça Lima ESF 3 - Bairro Alto 
Lubia Alves dos Santos Silva ESF 3 - Bairro Alto 
Alisson Alves Pacheco ESF 3 - Conchal 
Carlos Augusto Garcia de Alencar ESF 3 - Conchal 
Deise Nelma de Pontes ESF 3 - Conchal 
Denis Fabricio Franco ESF 3 - Conchal 
Elisangela Gomes Gonzaga ESF 3 - Conchal 
Evandro da Silva Silvério ESF 3 - Conchal 
Ismail de Assis ESF 3 - Conchal 
João Leonardo Dendevitz Gil Melcher ESF 3 - Conchal 
Luciana Cotona ESF 3 - Conchal 
Shoraya Pontes Pereira de Azevedo ESF 3 - Conchal 
Elisangela de Souza Silva Regio ESF 3 - Simbiuva 
Renata Jacira Soares ESF 3 - Simbiuva 
    
Cristenes Andersen da Silva França ESF 4 - Vila Clementina 
Daiane Dias de Almeida Alves ESF 4 - Vila Clementina 
Débora de Deus Lisboa ESF 4 - Vila Clementina 
Edson José Leite ESF 4 - Vila Clementina 
Francielle de Oliveira Silva ESF 4 - Vila Clementina 
Isabella Cristina da Cunha Nogueira ESF 4 - Vila Clementina 
Josiane das Dores Alves Dias ESF 4 - Vila Clementina 
Marlene Monteiro Rodrigues ESF 4 - Vila Clementina 
Sonia Pereira de Souza e Sousa ESF 4 - Vila Clementina 
Sueli Alves da Silva Pupo ESF 4 - Vila Clementina 
Zilah Izaura Cecília Pereira ESF 4 - Vila Clementina 
    
Adílson de Lima ESF 5 - São Carlos 
Ana Cristina Gonçalves ESF 5 - São Carlos 
André Luiz Patekoski ESF 5 - São Carlos 
Angel Diaz Garcia ESF 5 - São Carlos 
Jéssica Santana de Oliveira ESF 5 - São Carlos 
Joana Cristina de Medeiros Zator (afastada) ESF 5 - São Carlos 
José Carlos Ferreira da Silva ESF 5 - São Carlos 
Luciane Rodrigues da Silva Pedroso ESF 5 - São Carlos 
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Marcia Lepka Duarte ESF 5 - São Carlos 
Nilda Gisele Creado Torreglosa ESF 5 - São Carlos 
Nilsa Pereira de Azevedo ESF 5 - São Carlos 
Wagner Bertholdo Ramos ESF 5 - São Carlos 
Walmir Bento da Costa ESF 5 - São Carlos 
    
Adriana Aparecida Mackon ESF 6 - Centro 
Adriana Veiga Silva ESF 6 - Centro 
Adriano Butturi Zanon ESF 6 - Centro 
Aparecida de Lourdes Franco Neves ESF 6 - Centro 
Beatriz Machado Batista ESF 6 - Centro 
Claudia Mara Chaves de Souza ESF 6 - Centro 
Dimari de Lara França Oliveira ESF 6 - Centro 
Eduardo Simonini  ESF 6 - Centro 
Gerleni Cavalcante ESF 6 - Centro 
Ísis Ponsone Muniz ESF 6 - Centro 
Janaina Andrade Gomes da Silva ESF 6 - Centro 
Juliana Pereira de Moraes ESF 6 - Centro 
Luciana de Queiroz Ferreira ESF 6 - Centro 
Paulino Boécio Neto ESF 6 - Centro 
Silvanio Paulo da Rocha ESF 6 - Centro 
Suellen Carneiro Mansur ESF 6 - Centro 
Suzely Siedlarczyk ESF 6 - Centro 
Walkiria Borges Kusnier ESF 6 - Centro 
    
Alcirlene de Lima Assumpção ESF 7 - Angatuba 
Audineia de Lima Pereira ESF 7 - Angatuba 
Auristela Bezerra Neves dos Santos ESF 7 - Angatuba 
Giselda Ribeiro Pedroso Silva ESF 7 - Angatuba 
Jéssica de Araujo Veiga ESF 7 - Angatuba 
Jéssica Maria da Silva ESF 7 - Angatuba 
José Nicolau Kusper Kusnier ESF 7 - Angatuba 
Luciana Esteves de Lara ESF 7 - Angatuba 
Vivian Prezzotto Biancarelli ESF 7 - Angatuba 
Anatile Veiga Rozendo ESF 7 - Boa Vista 
Gerciel Tobias Pereira ESF 7 - Boa Vista 
Roberto Severino da Silva ESF 7 - Boa Vista 
Etelvina Meire Ferreira ESF 7 - Senador Dantas 
Viviane Costa Assunção ESF 7 - Senador Dantas 
    
Ana Paula Ferreira do Nascimento UBS III 
André Domingues UBS III 
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“Deus seja louvado” 

Camila Silva Baltazar UBS III 
Cristian Ribeiro Rodrigues UBS III 
Danilo Chagas Nogueira UBS III 
Diego Feisthauer Soares UBS III 
Eliamara Elena de Oliveira França UBS III 
Elizabel Adrião Dendevitz UBS III 
Elizandra Rodrigues dos Santos UBS III 
Erick Shemidt UBS III 
Janaina Martiniano O. N. B. da Silva UBS III 
Janete Provasi do Oliveira Narimatsu UBS III 
Jaqueline Moreira da Silva UBS III 
Jorge dos Santos Magalhães UBS III 
Julio César Muniz de Paula UBS III 
Luciana de Queiroz Ferreira UBS III 
Luciano Chagas UBS III 
Maria Alice Godoi UBS III 
Maria Odete Boécio UBS III 
Murilo Nasciutti UBS III  
Regiane de Freitas Santos Ramos UBS III 
Regicélia Maria Pereira de Moraes UBS III 
Rejane Paulino da Silva UBS III 
Silmar Alex dos Santos UBS III 
Suellen Carneiro Mansur UBS III 
Tarcisio Renato Bazoli UBS III 
Valeria da Penha Souza UBS III 
    
Dirceu Barbosa ESF 1 - São João e Hemodiálise 
Ronaldo Mateska Vach ESF 1 - São João e Hemodiálise 
Sidney dos Anjos ESF 4 - Vila Clementina e Peri Peri 
Valter Tadeu de Souza Sales ESF 6 - Centro e São Carlos 

 

2. Cronograma de Atendimento e a Escala de trabalho de todos os profissionais 

de cada Posto de Saúde dos Bairros da zona urbana e rural, além da Unidade 

Básica de Saúde Central para os próximos 6 (seis) meses a partir da resposta 

deste. 

 

Observação: o Departamento de Saúde trabalha com escala mensal de 

trabalho, sendo assim, não temos como atender vossa solicitação referente 

aos meses subseqüentes do atual, apenas a escala do mês corrente. Escalas de 

trabalho das Unidades de Saúde – seguem em anexo. 
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“Deus seja louvado” 

Cronograma de atendimento – UBS III 

DIAS DA 

SEMANA 

MANHÃ TARDE 

SEGUNDA ATENDIMENTO NO SAE – EQUIPE 
MULTI 

ATENDIMENTO CLÍNICO 

ATENDIMENTO NO SAE – EQUIPE 
MULTI 

ATENDIMENTO CLÍNICO 

TERÇA COLETA DE PAPANICOLAOU 

COLETA E RECOLETA DA TRIAGEM 
NEONATAL – CONVOCAÇÃO DO 
INSTITUTO JÔ CLEMENTE - SP 

ATENDIMENTO CLÍNICO 

ATENDIMENTO – DEMANDA 
ESPONTANEA 

COLETA E RECOLETA DA TRIAGEM 
NEONATAL – CONVOCAÇÃO DO 
INSTITUTO JÔ CLEMENTE 

ATENDIMENTO MÉDICO DE 
GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA 

ATENDIMENTO CLÍNICO 

QUARTA ATENDIMENTO – PUERICULTURA 

ATENDIMENTO MÉDICO DE 
GINECOLOGIA/OBSTERÍCIA, DE 
PEDIATRIA 

ATENDIMENTO CLÍNICO 

VISITA DOMICILIAR 

ATENDIMENTO MÉDICO DE 
GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA, DE 
PERIATRIA 

ATENDIMENTO CLÍNICO 

QUINTA  ATENDIMENTO – PRÉ NATAL 

ATENDIMENTO MÉDICO DE 
GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA, DE 
PEDIATRIA 

ATENDIMENTO HIPERDIA (1º E 3ª 
SEMANA) 

GRUPO DE PLANEJAMENTO 
FAMILIAR (2ª E 4ª SEMANA) 

ATENDIMENTO MÉDICO DE 
GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA , DE 
PEDIATRIA 

SEXTA REUNIÃO INTERSETORIAL – 1ª 
SEMANA 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª 
SEMANA 

ROTINAS ADMINISTRATIVAS 

ATENDIMENTO CLÍNICO 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª 
SEMANA 

CONFERENCIA E REPOSIÇÃO DO 
MATERIAL DA AMBULÂNCIA QUE 
ATENDE ÀS ALTAS HOSPITALARES 

RENOVAÇÃO DE RECEITAS / 
PROCESSO DE ALTO CUSTO 
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“Deus seja louvado” 

 

Cronograma de atendimento – ESF 1 

DIAS DA 

SEMANA 

MANHÃ TARDE 

SEGUNDA PRÉ NATAL; VACINA; PUERICULTURA; VACINA; 

TERÇA ATENDIMENTO EM PARIQUERA-
MIRIM 

(MÉDICO E DE ENFERMAGEM) 

PUERPÉRIO (ENFERMEIRA) 

CONSULTAS GERAIS (MÉDICO) 

QUARTA ATENDIMENTO DE HIPERDIA ATENDIMENTO DE HIPERDIA 

VISITA DOMICILIAR DA ENFERMEIRA 

QUINTA COLETA DE PAPANICOLAOU 

VISITA DOMICILIAR DO MÉDICO 

COLETA DE PAPANICOLAOU 

SEXTA ELETROCARDIOGRAMA 

REUNIÃO INTERSETORIAL -1ª 
SEM. 

REUNIÃO DE ENFERMEIROS – 4ª 
SEM 

ATENDIMENTO À DEMANDA 
ESPONTÂNEA (MÉDICO E 
ENFERMEIRA) 

REUNIÃO DE EQUIPE 

REUNIÃO DE ENFERMEIROS – 4ª 
SEM. 

ATIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS(ENFERMEIRA) 

CONSULTAS GERAIS (MÉDICO) 

 

 

         Cronograma de atendimento – ESF 2 

DIAS DA 
SEMANA 

MANHÃ TARDE 

SEGUNDA PRÉ NATAL E PUERPÉRIO (1ª E 3ª 
SEMANA); 

HIPERDIA (2ª E 4ª SEMANA) 

PRÉ NATAL E PUERPÉRIO (1ª E 3ª 
SEMANA); 

HIPERDIA (2ª E 4ª SEMANA) 

TERÇA COLETA DE PAPANICOLAOU (1ª 
SEM) 

COLETA DE PAPANICOLAOU (1ª 
SEM) 
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PUERICULTURA (2ª E 4ª SEMANA) 

COLETA DE PAPANICOLAOU (3ª 
SEM) 

PUERICULTURA (2ª E 4ª SEMANA) 

RESULTADO DE EXAMES (3ª 
SEMANA) 

QUARTA CONSULTAS DIVERSAS (1ª E 2ª 
SEM) 

GRUPO DE PLANEJAMENTO 
FAMILIAR (3ª SEMANA) 

AVALIAÇÃO DE EXAMES (4ª SEM) 

CONSULTAS DIVERSAS (1ª, 2ª E 3ª 
SEM) 

AVALIAÇÃO DE EXAMES (4ª 
SEMANA) 

QUINTA VISITA DOMICILIAR PRÉ NATAL 

REUNIÃO DE EQUIPE (2ª SEMANA) 

SEXTA REUNIÃO INTERSETORIAL (1ª SEM) 

REUNIÃO ENFERMEIROS (4ª 
SEMANA) 

REUNIÃO DE EQUIPE (1ª SEMANA) 

REUNIÃO ENFERMEIROS (4ª 
SEMANA) 

 

CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO  -  ESF 3 

DIAS DA 
SEMANA 

MANHÃ TARDE 

SEGUNDA  GRUPO EDUCAÇÃO EM SAUDE 
GESTANTES 

PUERICULTURA/ PRÉ NATAL/ 
DEMANDA ESPONTANEA/ 
PROCEDIMENTOS 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 

DEMANDA ESPONTANEA/ RESULTADO 
DE EXAMES/ PROCEDIMENTOS/ 
SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 

TERÇA ATENDIMENTO MÉDICO E DE 
ENFERMAGEM (MISTO) NO 
BAIRRO ALTO OU SIMBIUVA  

GRUPO EDUCAÇÃO EM SAUDE 

VACINAS  

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 

COLETA DE EXAMES 

DEMANDA ESPONTANEA (CONCHAL)/ 
PROCEDIMENTOS/ 
ELETROCARDIOGRAMA 

ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO 
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“Deus seja louvado” 

QUARTA GRUPO EDUCAÇÃO EM SAUDE 
COM DM E HAS 

COLETA CITOPATOLÓGICO/ 
VACINA/ 

ATENDIMENTO MÉDICO DM E 
HAS 

VACINA/PROCEDIMENTOS/DEMANDA 
ESPONTANEA/PROCEDIMENTOS, 
SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 

QUINTA BAIRRO ALTO/SIMBIUVA 
(ATENDIMENTO MISTO) 

 

DEMANDA ESPONTANEA (CONCHAL)/ 
PROCEDIMENTOS/ 
ELETROCARDIOGRAMA/COLETA DE 
EXAMES 

SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 

SEXTA  REUNIÃO INTERSETORIAL/ 
REUNIÃO DE EQUIPE/ VISITA 
DOMICILIAR/ DEMANDA 
ESPONTANEA 

REUNIÃO DE ENFERMEIROS – 
4ª SEM 

REUNIÃO DE EQUIPE/ VISITA 
DOMICILIAR/  

DEMANDAESPONTANEA 
PROCEDIMENTO 

SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 

REUNIÃO DE ENFERMEIROS – 4ª SEM 

 

Cronograma de atendimento – ESF 4 

DIAS DA 
SEMANA 

MANHÃ TARDE 

SEGUNDA VACINAÇÃO VACINAÇÃO 

TERÇA VD DO ENFERMEIRO 

HIPERDIA 

GRUPO DE PLANEJAMENTO 
FAMILIAR 

HIPERDIA 

QUARTA COLETA DE PAPANICOLAOU 

COLETA DE SANGUE 

ATENDIMENTO DE PUERICULTURA 

QUINTA PRÉ NATAL 

REUNIÃO DE EQUIPE - 4ª SEMANA 

VD DO MÉDICO 

PRÉ NATAL 

SEXTA AFERIÇÃO DE PRESSÃO ARTERIAL 
E CONTROLE DE GLICEMIA 

VACINAÇÃO 
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“Deus seja louvado” 

CAPILAR; 

VACINAÇÃO 

REUNIÃO INTERSETORIAL -1ª SEM 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª SEM 

PESAGEM DO PROGRAMA BOLSA 
FAMÍLIA 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª SEM 

 

Cronograma de atendimento – ESF 5 

DIAS DA 
SEMANA 

MANHÃ TARDE 

SEGUNDA VISITA DOMICILIAR – ENFERMEIRA 

COLETA DE EXAMES  

CURATIVOS 

REUNIÃO DE EQUIPE – 4ª SEMANA 

VISITA DOMICILIAR – MÉDICO 

CURATIVOS 

TERÇA  PRÉ NATAL - ENFERMEIRA PRÉ NATAL - ENFERMEIRA 

QUARTA PUERICULTURA 

PRÉ NATAL - MÉDICO 

PUERICULTURA 

QUINTA COLETA DE PAPANICOLAOU 

HIPERDIA 

COLETA DE PAPANICOLAOU 

HIPERDIA 

SEXTA REUNIÃO INTERSETORIAL -1ª SEM 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª SEM 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª SEM 

VISITA DOMICILIAR 

 

Cronograma de atendimento – ESF 6 

DIAS DA 
SEMANA 

MANHÃ TARDE 

SEGUNDA VACINAÇÃO 

PRÉ NATAL E PUERPÉRIO - 
ENFERMEIRO 

VACINAÇÃO 

PUERICULTURA (ENFERMEIRO) 

TERÇA COLETA DE PAPANICOLAOU 

PRÉ NATAL (MÉDICO) 

ATENDIMENTO EM SAÚDE DA 
MULHER (ENFERMEIRO) 

ATENDIMENTO MÉDICO A ADULTOS 
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“Deus seja louvado” 

QUARTA VISITA DOMICILIAR 
(ENFERMEIRO) 

ATENDIMENTO MÉDICO A 
ADULTOS 

PUERICULTURA (ENFERMEIRO) 

PUERICULTURA (MÉDICO 

QUINTA ATENDIMENTO A ADULTOS 
(ENFERMEIRO) 

VISITA DOMICILIAR (MÉDICO) 

PLANEJAMENTO FAMILIAR 

ATENDIMENTO MÉDICO A ADULTOS 

SEXTA REUNIÃO INTERSETORIAL -1ª SEM 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª SEM 

RENOVAÇÃO DE RECEITA MÉDICA 

REALIZAÇÃO DE ECG 

REUNIÃO DE EQUIPE – 1ª SEMANA 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª SEM 

ATENDIMENTO MÉDICO A ADULTOS 

REALIZAÇÃO DE 
ELETROCARDIOGRAMA 

 

Cronograma de atendimento – ESF 7 

DIAS DA 

SEMANA 

MANHÃ TARDE 

SEGUNDA COLETA DE SANGUE  

TERÇA ATENDIMENTO NO BAIRRO BOA 
VISTA 

ATENDIMENTO NO BAIRRO BOA 
VISTA 

QUARTA ATENDIMENTO NO BAIRRO 
SENADOR DANTAS 

ATENDIMENTO NO BAIRRO 
SENADOR DANTAS 

QUINTA COLETA DE SANGUE  

SEXTA REUNIÃO INTERSETORIAL -1ª SEM 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª SEM 

ATENDIMENTO NO BAIRRO 
ANGATUBA – 2ª E 3ª SEMANA 

REUNIÃO ENFERMEIROS – 4ª SEM 

ATENDIMENTO NO BAIRRO 
ANGATUBA – 2ª E 3ª SEMANA 
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“Deus seja louvado” 
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3. É possível informatizar todos os Postos de Saúde dos Bairros e Unidade Básica 

de Saúde Central para que se tenha um prontuário eletrônico online? 

R: Todas as unidades de saúde do município já utilizam prontuário eletrônico – 

todas as unidades de saúde já estão informatizadas. 

4. Caso a resposta do item “3” seja positiva, informe prazo para implantação do 
sistema de prontuário eletrônico online e seu planejamento. 

R: Não se aplica. 

5. Caso a resposta do item “3” seja negativa, justifique. 
R: Não se aplica. 

 

6. Informar todos os tipos de atendimento existentes em cada PSF e UBS;  

R: Atendimento presencial e atendimento domiciliar - quando necessário. 
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“Deus seja louvado” 

7. Informar o procedimento de atendimento ao cidadão, desde o pedido da 

consulta até o atendimento médico, contendo detalhadamente os passos, 

tipos e prazos; 

R: Demanda para atendimento – trazido pelo cidadão que vêm à unidade de 

saúde ou solicita via WhatsApp ou ainda é trazida pelo ACS - capitada durante 

a sua visita domiciliar. Se for trazido pelo ACS – é agendada no sistema e o 

próprio ACS informa o cidadão quanto ao dia do atendimento – que deverá 

comparecer à unidade no dia e período que o profissional irá fazer o 

atendimento, ou no domicílio se for o caso. 

Se o cidadão veio à unidade: é acolhido na recepção, que ouve a sua demanda: 

se for para um procedimento, ele será inserido no sistema e direcionado 

direto à sala para já realizar o procedimento (vacina, curativo, aferição de 

pressão, inalação, retirada de pontos, etc.). Se a demanda é para consulta – é 

direcionado para a enfermagem que fará a escuta qualificada e entender o 

grau de urgência da queixa do cidadão: é algo que pode ser agendado para daí 

30 dias? Tem que ser visto com brevidade? – agendar entre uma semana a 

quinze dias – ou é algo que não dá para esperar? – tentar encaixe para o 

mesmo dia ou para no máximo no dia seguinte. É inserido no sistema para o 

profissional com data e hora para atender – ao paciente é orientado a chegar 

com 15 minutos de antecedência no dia do agendamento – para ser aferidos 

pressão arterial e peso antes do atendimento propriamente dito, aí aguarda 

ser chamado no consultório para o atendimento – que pode variar 

dependendo do profissional seja ele médico, enfermeiro, psicólogo, 

fonoaudiólogo, assistente social, mas de um modo geral se acolhe, faz a escuta 

da demanda do usuário, se faz um histórico da vida pregressa e comorbidades 

preexistentes, cirurgias e tratamentos já realizados, faz-se a anamnese com 

exame detalhado, plano de ação com solicitação de exames laboratoriais e/ou 

de imagem quando for necessária, prescrição medicamentosa e/ou 

orientações ou ainda encaminhamentos para outras especialidades médicas 

quando for o caso. Solicita e agenda retorno conforme necessidade – para 

curto prazo se for para avaliar exames que possam orientar a conduta do 

profissional, para médio prazo quando for avaliação periódica de rotina e para 

longo prazo se a demanda for apenas de seguimento, como por exemplo: 

consulta em saúde da mulher para controle de Mamografia ou de 

papanicolaou onde o retorno é trienal. O usuário é orientado e encaminhado à 

Farmácia municipal se houver demanda de receita medicamentosa, ao 

laboratório se houver solicitação de exames laboratoriais, ao setor de 

agendamento do Departamento se houver demanda para exames de imagem 

como Raios-X e/ou Ultrassom e também se houver demanda para outras 

especialidades médicas. 
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“Deus seja louvado” 

8. Informar quais melhorias e contratação de pessoal que deveria ser realizada 

em cada Posto de Saúde dos Bairros e Unidade Básica de saúde Central, para 

que se possa ter um ótimo atendimento. 

R: Dentro das atribuições das Unidades Básicas de Saúde no Estado de São 

Paulo entendemos que já é prestado um ótimo atendimento de acordo com a 

estrutura organizacional do município; visto que já dispomos de médico 

Pediatra, Ginecologista/Obstetra, Clínico Geral, Psiquiatra, além de sete 

equipes de ESF e Cirurgião Dentista/ Odontologia. Sabemos que em nosso 

serviço podem ocorrer problemas relativos ao agendamento de consultas e 

exames, além da questão da satisfação, ou não, do cliente ser de ordem 

individual. Desta maneira acreditamos já estarmos prestando um ótimo 

atendimento à população, porém, qualquer ajuda é sempre bem vinda 

principalmente se for financeira, pois, sempre é revertida em ações que 

refletirão em melhorias para a população. 

              Sendo o que havia para o momento, renovo protestos de estima e consideração. 

              Atenciosamente, 

 

__________________________ 
Dorival Norberto dos Reis 

Diretor de Saúde – Pariquera-Açu 
 

 

 

Exmo Sr. 

RODRIGO CLAUDIONOR MENDES 

DD. Vereador - Câmara Municipal 

Pariquera-Açu - SP       
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