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A TIM S.A., em atengfio ao Oficio acima referenciado, que solicita informagdes sobre a nio
disponibilidade do servigo de internet no municipio de Pariquera- A¢u/SP, vem apresentar os seguintes
esclarecimentos.

Inicialmente, destacamos que a TIM esta focada na melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados aos seus clientes. Assim, informamos que o municipio de Pariquera- A¢u/SP conta atualmente
com Estagdes Radio Base (ERBs) de tecnologias 2G, 3G e 4G instaladas, o que garante a qualidade do
servigo prestado no referido municipio, dentro dos pardmetros estabelecidos pelo normativo vigente.

E importante destacar que a TIM S.A. trabalha para cumprir o estabelecido no Termo de
Autorizag@o para Uso das Radiofrequéncias Associadas a0 SMP firmado junto a Anatel e, de acordo
com o referido documento, um municipio é considerado atendido quando a drea de cobertura contenha,
pelo menos, 80% (oitenta por cento) da 4rea urbana da sede do municipio atendido pelo SMP.

Quanto a solicitago informagdes sobre a ndo disponibilidade do servigo de internet no municipio
de Pariquera- Agu/SP, informamos que a TIM nio fornece o servigo de internet no referido municipio,
tanto nas modalidades descritas (radio e via satélite) quanto na modalidade fibra optica. No presente
municipio ha fornecimento apenas de sinal de telefonia mével nas tecnologias 2G, 3G e 4G. Ainda com
relagdo aos questionamentos, ndo ha estudos ou previsio de implantagéo de internet no municipio em
questdo. Apesar disso, tendo em vista o planejamento técnico da TIM vindouro, ndo se descarta a
possibilidade de uma futura ampliagio para o municipio, a depender de estudos de viabilidade técnica e
econdmica.

Adicionalmente, importante ressaltar que a TIM possui um portal na internet, chamado “MAPA
DE COBERTURA”, que refor¢a o compromisso de qualidade e transparéncia desta prestadora. Por
meio. dessa ferramenta, o usudrio, e o publico em geral, podem verificar e acompanhar a evolugdo da
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cobertura da rede TIM e as a¢des de melhoria realizadas em diversos municipios do Brasil, bem como
visualizar a localizagdo das antenas instaladas e das que estdo em fase de implementagdo. Esse portal
pode ser acessado por meio do enderego eletrénico: http://qualidade.tim.com.br/.

Por fim, a TIM S.A. informa que permanece a disposic¢do para prestar esclarecimentos adicionais
que se fagam necessarios, tendo como Representante Institucional para o Estado de Sdo Paulo, a Sra.
Marilia Bianchini Conde cujo telefone de contato é (11) 9 8113-0242, mconde@timbrasil.com.br.

Cordialmente,

@QMM/HW

Cleber Rodrigo Affanio
Relagdes Institucionais
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