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A Sua Exceléncia o Senhor ’ il )
DELMAR DJALMA SIMOES JUNIOR / “mmm o |
Presidente da Camara Municipal ' -.,‘:.; a0s Vereadores f-l
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Avenida Doutor Fernando Costa, 497, Centro
CEP; 11930-000 - Pariquera-Acu/SP

Assunto: Oficio n® 104/2022 PCM, de 10 de maio de 2022 (Requerimento n® 037/2022).

Referéncia Anatel: Caso responda este Oficio, gentileza indicar expressamente o Processo n°
53500.047524/2022-11.

Senhor Pr_esidente da Camara Municipal,

1. Reporto-me ao Oficio em epigrafe, protocolizado perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) no dia 10 de maio de 2022 sob o n°® 53500.047524/2022-11, por meio do
qual se apresenta demanda sobre atendimento com banda larga fixa no municipio de Pariquera-Acu,
no Estado de Sao Paulo.

2 No que tange ao assunto, segue em anexo o Informe n° 10/2022/GRO1RC/GRO1/SFI,
com as informacoes pertinentes.

A Anatel coloca-se 3 disposicao para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Anexos: | - Informe n° 10/2022/GRO1RC/GR0O1/SF1 (SEl n° 8692928).

Atenciosamente,

l Documento assinado eletronicamente por Marcelo Augusto Scacabarozi, Gerente Regional no
i‘Sﬂel g Estado de S3o Paulo, em 24/06/2022, as 20:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
letronica fundamento no art. 23, inciso 11, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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Q. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

INFORME N° 10/2022/GRO1RC/GRO1/SFI

PROCESSO N° 53500.047524/2022-11
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE PARIQUERA-ACU/SP

ik ASSUNTO

11, Solicitacdo de informacdes de atendimento com banda larga fixa no municipio de
Pariquera-Acu, no Estado de Sdo Paulo.

2. REFERENCIAS

2.1. Oficio n°® 104/2022 PCM, de 10 de maio de 2022;

2.2, Requerimento n® 037/2022, 04 de maio de 2022;

2.3 Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes - LGT);

2.4. Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do STFC Prestado no Regime Publico
(PGMU), aprovado pelo Decreto n°® 10.610, de 27 de janeiro de 2021;

2.5. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo Anatel n® 612, de 29 de
abril de 2013;

2.6. Regulamento de Aplicacdo de San¢des Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolugao

Anatel n° 589, de 7 de maio de 2012;

2.7, Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (RSCM), aprovado pela Resolucado
Anatel n°® 614, de 28 de maio de 2013;

2.8. Regulamento sobre a Prestacdo do Servico Telefoénico Fixo Comutado destinado ao
publico em geral (STFC) fora da area de tarifagdo basica (ATB), aprovado pela Resolucdo Anatel n°®
622, de 23 de agosto de 2013;

2.9. Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo de Comunicagao Multimidia (RGQ-
SCM), aprovado pela Resolucdo Anatel n° 574, de 28 de outubro de 2011;

2.10. Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes (RQUAL), aprovado pela
Resolucdo Anatel n° 717, de 23 de dezembro de 2019;

211 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des (RGC),
aprovado pela Resolucdo Anatel n°® 632, de 7 de marco de 2014; e

2.12. Edital de Licitacdo n® 002/2007/SPV-Anatel (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G").

8 ANALISE

3.1 A Camara Municipal de Pariquera-Ac¢u/SP, por meio do Oficio n® 104/2022 PCM, de 10

de maio de 2022, apresenta demanda solicitando informacgdes de atendimento com banda larga
fixa no municipio de Pariquera-Agu, no Estado de Sao Paulo, nos seguintes termos:

Face aos considerandos, APRESENTO 2 Mesa Diretora, ouvido o Plenario, nos termos dos artigos
187, inciso 1l, do Regimento Interno da Camara Municipal de Pariquera-Acu/SP, o presente
REQUERIMENTO para que o Poder Executivo, por meio do Diretor de Administracao, Sr. Joad
Batista de Andrade, informe o seguinte:

1) Quais os contratos vigentes para operacionalizacdo de sistema de internet (Vivo, Expand,



Infovale, e outras) que operam com o fornecimento de internet em nosso Municipio, via radio e via
satélite?

2) Quais s3o os bairros que recebem o fornecimento desse servigo?

3) O que a administragdo municipal tem realizado para que os bairros que ainda nio dispdem
desse servico possam ter a disponibilidade de contratagdo do servigo de internet?

4) Existem estudos para os bairros que ainda ndo sdo contemplados pelo servico de internet e qual
o0 prazo que o municipio disp6e para a disponibilizacdo desse servigo?

Solicito que cdpias sejam encaminhadas a todas as empresas que operam o servico de internet em
nosso municipio, bem como aoc Diretor Presidente da ANATEL, para esclarecimentos e
providéncias.

3.2. Dessa forma, este Informe pretende tracar um panorama sobre o assunto e esta
dividido em oito se¢oes:

| - a Anatel;
Il - o regime de prestacao dos servigos de telecomunicacgoes;

I - as principais regras da banda larga fixa;

v - atendimento com banda larga fixa, com subsecao tratando dos
compromissos de abrangéncia para atendimento em areas rurais;
V- a apuracao de descumprimentos de obrigacdes;
VI - iniciativas para ampliagao dos servicos de telecomunicacgoes; e
VIl - informacoes adicionais.
1- A ANATEL
3.3 Nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes -

LGT), a Anatel, entidade integrante da Administragao Publica Federal indireta, com a fun¢ao de 6rgao
regulador, compete organizar a exploracdo dos servicos de telecomunicagdes, o que inclui o
estabelecimento de regras e a fiscalizacdo da prestacio de servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicacdes no pais.

3.4. Presente em todas as capitais brasileiras, a Agéncia tem como missao primordial, de
acordo com as politicas estabelecidas pelos poderes Executivo e Legislativo, garantir a toda populagao
brasileira o acesso as telecomunicacées por meio de medidas que promovam a competicdo e a
diversidade dos servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com
a exigéncia dos consumidores.

Il - O REGIME DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

3.5. A Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT) classifica os servicos de telecomunicag¢oes,
quanto ao regime juridico da prestagdo, em publicos e privados.

3.6. Para o regime plblico, exige-se que o servico seja prestado mediante concessao ou
permissdo, delegado mediante contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos
riscos empresariais e remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras receitas
alternativas. Nesse regime, a concessao de servico € realizada com atribuicdes de obrigacdes de
universalizacido e de continuidade a prestadora. J& os servigos explorados no regime privado nao
possuem tais obrigacdes e sdo regidos pela livre iniciativa.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacéo, os servicos de telecomunicagées classificam-se

em publicos e privados (grifos nossos).



Pardgrafo tnico. Servico de telecomunicacdes em regime pliblico € o prestado mediante concesséo
ou permisséo, com atribuicdo a sua prestadora de obrigacdes de universalizacio e de
continuidade.

(..)

Art. 126. A exploracio de servico de telecomunicagées no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica.

(..)

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracdo das diversas
modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicdes, a Agéncia
observard a exigéncia de minima intervengde na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicdes, restricées e interferéncias do Poder
Publico;
Il - nenhuma autorizagao serd negada, salvo por motivo relevante;

[l - os condicionamentos deverao ter vinculos, tanto de necessidade como de adequacdo, com
finalidades ptiblicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional @ privacéo que ele
impuser;

V - haverd relacao de equilibrio entre os deveres impostos ds prestadoras e os direitos a elas
reconhecidos.

37 Assim, o servico de telefonia fixa (Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC) é prestado
tanto em regime pulblico, pelas concessionarias (sujeitas as obrigacdes de universalizacdo e
continuidade), quanto em regime privado, pelas empresas autorizadas (ndo sujeitas a tais obrigacoes).

3.8. Os demais servigos de telecomunicacoes, como o Servigo de Comunicacdo Multimidia
(banda larga fixa), o Servico Mével Pessoal (telefonia e banda larga moéveis) e o Servico de Acesso
Condicionado (TV por assinatura), sio sempre prestados sob o regime privado, no qual as empresas
autorizadas nao estdo sujeitas as obriga¢des de universalizagdo e continuidade. Esse regime
juridico pressupode, de forma geral, que a definicdo dos locais de oferta de servico no pais
depende do interesse comercial do agente econdomico, com base no plano de negécios e na
estratégia de atuacdo comercial das préprias prestadoras, salvo exce¢boes que serao informadas
neste documento.

Ill - AS PRINCIPAIS REGRAS DA BANDA LARGA FIXA

3.9. O Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), comumente chamado de banda larga
fixa ou internet fixa, é, por definicdo legal, prestado sob o regime privado, baseado nos principios
constitucionais da atividade econémica, conforme os arts. 126 e 128 da LGT.

3.10. Entretanto, em que pese tratar-se de servico prestado em regime privado, para o qual
nao existem obrigacoes legais relacionadas a universalizacdo e a continuidade, a Anatel, em seus
regulamentos e procedimentos licitatérios, tem consolidado algumas regras sobre cobertura,
atendimento e qualidade.

311 As principais regras da exploracao da banda larga fixa estao previstas nos seguintes

textos regulamentares, todos eles disponiveis para consulta no portal de legislacao da Anatel
inf n v.br/legislaca

a) Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (RSCM) aprovado pela

Resolucdo Anatel n° 614, de 28 de maio de 2013, que abrange, entre outras, as
regras basicas de prestacao e as caracteristicas operacionais do servico;

b) Regulament Gestao da Qualidade da Prestaca rvico Mével Pessoal
(RGQ-SCM), aprovado pela Resolucao Anatel n® 574, de 28 de outubro de 2011, que
traz indicadores e metas de qualidade definidos por Unidade da Federacao (UF);



c) Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes (RQUAL) aprovado
pela Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019, que adota um modelo de gestio

da qualidade estruturado sobre indicadores técnicos e indicadores de medicdo do
relacionamento entre prestadoras e usuarios; e

d) amento Geral de Direitos do Consumidor de Servico Telecomunicacd
(RGC), aprovado pela Resolugdo Anatel n° 632, de 7 de marco de 2014, que
estabelece as regras sobre atendimento, cobranca e oferta do SMP e demais
servicos de telecomunicacoes.

3.12. Ressalte-se que a regulamentacdo atinente ao SCM nio estabelece como obrigatério o
uso de uma tecnologia de transmissao especifica, seja ela a transmissdo por radiofrequéncia, por fio
de cobre, por fibra optica ou qualquer outra, para a prestacao dos servicos de provimento de banda

larga fixa, ficando a cargo das prestadoras, por exemplo, a utilizacdo ou nao de fibras épticas para a

exploracéo do servico autorizado.

IV - O ATENDIMENTO COM BANDA LARGA FIXA

3.13. No Brasil, conforme explicado anteriormente, a oferta de banda larga fixa nio esta
sujeita a obrigacdes de universalizacdo e de continuidade e pressupde, regra geral, o interesse
comercial e depende do plano de negécios e estratégia de atuacdo comercial das prestadoras. Inclui-
se na liberdade de exploragdo dessa atividade econémica os locais onde as prestadoras prestam o
servigo, as tecnologias utilizadas e os precos que serdo cobrados.

3.14. Entretanto, nao obstante seja um servico prestado em regime privado, a Anatel, nos
editais de licitacdo de radiofrequéncias para a prestacdo de telefonia mével, vem consolidando
obrigacées de expansdo da cobertura dos servicos de telecomunicacées nos municipios brasileiros,
tanto para a telefonia, quanto para acesso a internet.

3.15. As obrigacoes previstas nos editais, denominadas “Compromissos de Abrangéncia”,
sao vinculados as tecnologias que suportam a prestacdo do servico. Dentre eles, destaca-se no
presente Informe o Atendimento as Areas Rurais.

IV.a - Atendimento a areas rurais

3.16. Os compromissos de abrangéncia que envolvem o atendimento a areas rurais, refere-
se ao servico de voz e dados fixos., capaz de suprir acesso a servicos de telecomunicacgdes de voz e
dados em areas remotas.

3.17. Este compromisso prevé que, os distritos e localidades que estejam situados a menos de
80 km (trinta quilémetros) dos limites do distrito-sede de qualquer municipio brasileiro
serao elegiveis ao atendimento com os servicos de telefonia fixa e dados fixos (internet fixa), nos
termos do Edital de Licitagao n°® 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL.

3.18. Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga) deveria possibilitar,
no minimo, conexdes com taxa de transmissao de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia
mensal de 500 MB por usuario.

3.19. Cabe ressaltar que, para solicitacées de instalacao de acessos individuais em areas
rurais, o interessado deve fazer o pedido diretamente a prestadora responsavel pelo atendimento em
seu estado, conforme tabela a seguir:

| EMPRESA | AREA DE ATENDIMENTO
| AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas reas com o

] Clarn



e B AT A

CN1le12

Oi GO, MT, MS, RS e DF
Tim ES, PR,RJeSC
Vivo AL, CE, MG, PB, PE, PI, RN, SE e SP nas areas com o CN 13,
14,15,16,17,18e 19
3.20. Destaca-se, portanto, que o SCM somente possui obrigacdo de atendimento com banda

larga fixa em areas rurais. Nao ha compromissos de abrangéncia para atendimento aos distritos-sede
dos municipios e sua expansado, repisa-se, dependera exclusivamente do interesse comercial e plano
de negécios das prestadoras.

321 Para os domicilios situados além dos 30 (trinta) quilémetros dos distritos sede de
municipios, o atendimento sera realizado por meio de telefonia fixa, nos termos da Resolucdo n°® 622,
de 23 de agosto de 2013, conforme planos especificos ofertados pelas concessionarias do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC).

3.22. A imposicao de novos compromissos de abrangéncia dependerd da promocio de atos
regulatérios por parte da Anatel, que possam exigir contrapartidas dos regulados.

V - APURAGAO DE DESCUMPRIMENTOS DE OBRIGAGOES

3.23. Independentemente da tecnologia utilizada é dever da prestadora do SCM observar os
parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e no contrato celebrado com o assinante,
pertinentes a prestacao do servico e a operacao da rede.

3.24. Especificamente quanto aos compromissos de abrangéncia, o seu cumprimento é
fiscalizado apés o vencimento do prazo de atendimento. Os resultados dos compromissos de
abrangéncia aquém das metas implicam ac¢des administrativas da Anatel para todo o universo de
usudrios ou de municipios afetados pelos descumprimentos.

3.25. Além disso, conforme previsto nos editais, as prestadoras mantém junto a Anatel
garantias financeiras, visando assegurar a execu¢ao dos compromissos de abrangéncia assumidos nas
licitacbes. Essas garantias s6 sao devolvidas as prestadoras apds a comprovacao, por meio das
fiscalizagOes da Agéncia, do cumprimento das obrigacoes.

3.26. Assim, uma vez constatados indicios de descumprimento de obrigacdes por parte das
empresas atuantes no setor de telecomunicagdes, tal situacdo deve ser devidamente apurada por
meio de processo administrativo préprio, denominado Procedimento para Apuracdo de
Descumprimento de Obrigacoes (Pado).

3.27. O rito do Pado obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado
pela Resolucdo Anatel n® 612, de 29 de abril de 2013, que prevé transparéncia dos atos
administrativos e assegura o direito a ampla defesa por parte das prestadoras.

3.28. Quando cabiveis, e sem prejuizo das medidas previstas na legislacdo consumerista e
das sangées de natureza civil e penal, as sancoes aplicaveis aos infratores observam o disposto no art.
173 da LGT e no Regulamento de Aplicacdo de Sangdes Administrativas (Rasa), aprovado pela
Resolugdo Anatel n® 589, de 7 de maio de 2012, a saber: adverténcia, multa, suspensiao temporaria,
obrigacao de fazer, obrigacdo de nao fazer, caducidade e declaracio de inidoneidade.

VI - INICIATIVAS PARA AMPLIAC&O DOS SERVICOS DE TEI.ECOMUNICAC@ES
Vl.a - Plano Estrutural das Redes de Telecomunicacdes (PERT)

3.29. Em 14 de junho de 2019, por meio do Acdérdiao n°® 309, foi aprovado pelo Conselho



Diretor da Anatel, o primeiro Plano Estrutural das Redes de Telecomunicagoes (PERT).

3.30. A LGT fixou em seu art. 22 a competéncia do Conselho Diretor da Anatel de propor o
estabelecimento e alteragdes das politicas governamentais de telecomunicagdes e aprovar planos
estruturais das redes de telecomunicagdes. Diante de tal obrigacdo e com base no Planejamento
Estratégico da Agéncia, deu-se inicio a estudos com o objetivo de conhecer, cada vez mais, as lacunas
de atendimento dos servicos de telefonia mével e internet em todas as regioes do pais e, com isso,
propor um Plano com o objetivo de ampliar o acesso a banda larga no Brasil.

3.31. Tal diagnéstico objetivou possibilitar & Agéncia a identificacdo da infraestrutura

necessaria para atendimento as demandas em cada regido e permitir que a adocao de qualquer acao
ou politica publica seja efetiva. Adicionalmente, o PERT busca demonstrar com clareza quais sao as
lacunas nas redes de transporte e de distribuicdo em todo o pais, apresentar a relacdo de projetos de

investimentos capazes de suprir as deficiéncias identificadas no diagnéstico e apresentar as fontes de

financiamento a serem utilizadas pelo Poder Publico para a execucao dos projetos.

3.32. Assim, o PERT apresenta alguns projetos, dentre os quais se destacam:
e A ampliacdo da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra
6tica ou radio em alta capacidade em cerca de 2 (dois) mil municipios;

e O atendimento com telefonia movel com tecnologia 3G ou superior em 2.012
(dois mil e doze) distritos nao sedes (mapeados pelo IBGE), ainda nao
atendidos com essa tecnologia;

e O atendimento com telefonia mével em tecnologia 4G ou superior nas sedes
municipais abaixo de 30 (trinta) mil habitantes;

e A expansao da rede de acesso de alta velocidade nos municipios
com backhaul de fibra ética e baixa velocidade média;

e Aimplantagao de redes publicas essenciais.

3:33. Informacoes atualizadas sobre 0 PERT estio disponiveis em:
s://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert-1.

VL.b - Plano Geral de Metas para Universalizagcao (PGMU), aprovado pelo Decreto n® 10.610/2021

3.34. O Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do STFC Prestado no Regime Publico
(PGMU), aprovado pelo Decreto n° 10.610, de 27 de janeiro de 2021, trouxe obrigacao, as
concessionarias de telefonia fixa, de implantacio de backhaul (rede de transporte) de fibra éptica em
sedes de municipios, vilas, areas urbanas isoladas e aglomerados rurais que ainda nao disponham
dessa infraestrutura.

3.35. A lista de localidades a serem atendidas com backhaul pode ser consultada em
https://www.gov.br/anatel >> Regulado >> Universalizacdo e Ampliacao >> Plano Geral de Metas de
Universalizacdo >> “A lista de locais a serem atendidos com backhaul de fibra éptica“ (no meio da
pagina), ou diretamente em https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/plano-geral-
de-metas-de-universalizacao >> “A lista de locais a serem atendidos com backhaul de fibra éptica“.

VII - INFORMAGCOES ADICIONAIS

3.36. Seguindo a politica de transparéncia e participagdo social, todos os documentos
expedidos pela Agéncia sdo, em regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte
endereco: > natel.gov.br/seipesquisa.



3.37. Todas as informacdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas

no site da Anatel no endereco: https://www.gov.br/anatel/pt-br/re i izacao/telefonia-
movel.

3.38. As informacgoes sobre localidades que ja possuem atendimento das concessionarias com
servigo de telefonia fixa estao disponiveis no endereco: http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu.

3.39. A relacao de canais de atendimento eletronicos das principais prestadoras dos servicos
de telecomunicacoes para tratamento de questdes relativas a contratos individuais de consumo consta
do endereco: https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/contatos-das-pr

3.40. Por fim, a partir dos links https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulad

autorizados ou : ov.br/anatel/pt-br dados-aberto é possivel encontrar

informacoes relativas aos principais servicos de telecomunicagoes de forma consolidada, bem como
ser obtida a relacdo de empresas autorizadas a prestar servicos de telecomunicacdes com seus
enderecos de contato.

3.41. Por fim, informacdes sobre as prestadoras que declararam atendimento (acessos) de
SCM nos municipios podem ser consultados nos Painéis de Dados da Anatel diretamente a partir do
link https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos. Na sequéncia o interessado deve proceder as
selecoes e filtros de interesse.

4, CONCLUSAO

4.1, Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualizagoes
regulamentares acima, destaca-se que:

a) o Servico de Comunicacao Multimidia (SCM), por ser servico de telecomunicacoes
de interesse coletivo prestado no regime privado, nao esta sujeito a obrigagdes de
universalizacdo e de continuidade, nem tem sua prestacdo assegurada pela Uniao;

b) o ordenamento juridico permite as empresas do SCM decidirem a respeito de
seus planos de negocios, incluindo locais onde irao prestar o servigo, tecnologias
utilizadas e os precos que serao cobrados;

¢) informacodes sobre as prestadoras que declararam atendimento (acessos) de SCM
nos municipios podem ser consultados nos Painéis de Dados da Anatel diretamente a

partir do link https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos. Na sequéncia o

interessado deve proceder as selecoes e filtros de interesse.

d) o atendimento rural alcanca qualquer demanda para local que esteja situado
dentro da area contida até 30 km (trinta quilémetros) dos limites do distrito-sede de
qualquer municipio brasileiro, com o servico de voz e dados fixos;

e) o atendimento aos domicilios situados além dos 30 km (trinta quilémetros) do
distrito-sede de qualquer municipio brasileiro sera realizado somente com telefonia
fixa, nos termos do Regulamento sobre a Prestagcao do Servico Telefénico Fixo
Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da area de tarifacdo basica
(ATB), por meio de planos especificos pelas concessionarias do STFC;

4.2, Prestados os esclarecimentos pertinentes, encaminhe-se este Informe ao interessado.

LES

'l Documento assinado eletronicamente por Marcelo Augusto Scacabarozi, Gerente Regional no
S€I- @ Estado de S3o Paulo, em 24/06/2022, as 20:35, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinaturd

eletrdnica fundamento no art. 23, inciso 11, da Portarian® 912/2017 da Anatel.

e Wy

'I | Documento assinado eletronicamente por Nélio Corréa dos Santos, Técnico em Regulagdo, em
Sel. 5 27/06/2022, 3s 12:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I,




| eletrénica | da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

et http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 8692928 e o cédigo
1 :;.' CRC 64988F6D.
P
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