CT 07.0368 GRCR FCR/2021 Brasilia, 13 de julho de 2022

Exmo. Sr.

Delmar Djalma Sim&es Junior

Presidente

Camara Municipal de Pariquera-Acu — SP
legislativo@camarapariquera.sp.qgov.br;

Assunto: Prestacdo do Servigco Movel Pessoal

Referéncia: Oficio n° 00100 PCM de 10.05.2022

Exmo. Presidente,

A CLARO em atencéo ao oficio n°® Of. 00100 PCM de 10.05.2022 de Vossa Exceléncia, por
meio do qual solicita informagfes sobre a prestacdo do Servico Movel no Municipio de Pariquera-
Acu — SP, vem prestar 0s seguintes esclarecimentos:

Preliminarmente cumpre-nos informar que o Municipio Pariquera-Acu conta com atendimento
da operadora CLARO por meio das tecnologias 2G, 3G e 4G.

No tocante ao atendimento aos bairros do Municipio de Pariquera-Acu, remetemos em anexo
o demonstrativo dos bairros que possuem o servigo de internet, contendo legenda explicativa acerca
da area e tipo de cobertura.

Com intuito de conferir celeridade e reduzir os prazos envolvidos no envio de
correspondéncias oficiais via correio, e tendo em vista as novas formas de trabalho adotadas, a
formalizacdo das respostas aos pleitos recebidos por esta Prestadora sera feita apenas por meio
eletronico (e-mail).

Agradecendo desde j& a atencdo dispensada por Vossa Exceléncia, a CLARO se coloca a
disposicao para prestar quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Patsioiz Minsa P. Wartina Abpeacs M. /é?gwaﬁ%,
Patricia Nunes P. Martins Aloisio Motta Rézende
Geréncia de Fiscalizagéo e Gerente de Fiscalizacéo e
Controle Regulatério Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria Geréncia de Relacionamento e Controladoria
Regulatoria Regulatoria
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ANEXO — MAPA COBERTURA BAIRROS PARIQUERA-ACU

Area de cobertura

Boa p/ Roteador, Maodem, Tablet,
Smartphone

Boa py Modem, Tablet, Smarphane
- Eoa g Smartphone

Sem Cobertura

G5M (dBm)
BestRSSI

VilaVelha
Barra do Jacupiranga
Jairé

Jacupiranga

’;_'aja'il

Pariquera-Mirim

Google Earth

UMTS (dBm)
Best ASCP

Vila*Velha

Barra do Jacupiranga

Jacupitanga

CLARO S. A.

Geréncia de Fiscalizagéo e Controle Regulatério

Geréncia de Controle e Gestédo Regulatéria

Av. Presidente Vargas, 1012 - 130 andar - Centro — RJ-20.071-910



LTE {dBm)
Best RSRF

Jacupitanga

5

Barra do Jacupiranga

Jairé

Pariquera-Minm

CLARO S. A.
Geréncia de Fiscalizagéo e Controle Regulatério

Geréncia de Controle e Gestdo Regulatoria
Av. Presidente Vargas, 1012 - 130 andar - Centro — RJ-20.071-910

Vila*velha




