Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
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Rua Prof. Antonio Fernandes, 155 - CEP 11900-000 - Registro - SP
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RELATORIO TECNICO

Ref.: P — 0513/2022 - Oficio n® 092/2022 — Camara
Municipal de Pariquera-Acu, encaminha Requerimento n°
036/2022 de autoria do nobre Vereador Delmar Djalma

Simoes Junior.

Em atendimento a solicitacdo do nobre Vereador Delmar Djalma Simdes Junior em
seu Requerimento n® 036/2022, apresentamos o0s esclarecimentos necessarios

conforme abaixo:

01 — Quais os procedimentos necessarios para solicitacdo de religacdes e
novas ligacdo de agua?

01.01- Primeira Ligacdo de Agua - Condigdes para execuc¢éo do servigo:

v Pessoa fisica maior de 18 anos ou emancipado, ou representante legal ou
Pessoa Juridica.

v Nao haver débitos junto a Sabesp para o Solicitante, mesmo referente a outros

imoveis.

Terreno delimitado, cercado por muro, arames ou outros materiais, o tornando

independente dos imoveis vizinhos e da via publica.

Imdével em obra ou concluido.

Existéncia de rede no logradouro, em frente ao local da ligagao.

Nimero do imovel em placa afixada em local visivel.

Acesso livre ao local de instalagao da ligagao.

N3o haver débitos pendentes para o mesmo usuario, ainda que referente a

outra unidade usuaria.

Orgamento aprovado.

Caso o local possua rede de esgoto disponivel e seja tecnicamente viavel,

devera solicitar simultaneamente a ligagdo de esgoto, premissa para a

execugao do servigo.
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v Informe-se sobre as condicOes para o seu imdvel em nossos canais de
atendimento.

v Além das condi¢bes mencionadas; o interessado devera: Adquirir a caixa UMA,
instala-la rigorosamente de acordo com as instrugdes, ndo violar o seu selo de
seguranga e solicitar a Sabesp a vistoria para aprovagao da instalagao.

v E necessario maior no local para receber os técnicos da Sabesp.

Observacoes:

As demais informacoes pertinentes serdo fornecidas pelo atendimento.

1. A Sabesp nac poderad efetuar a ligacao se a area nao for legalizada ou for de
preservagao ambiental e se a UMA ndo estiver instalada de acordo com as
orientagoes fornecidas;

2. Se na primeira vistoria for constatado que a instalacao esta fora dos padroes
estabelecidos, a segunda vistoria sera cobrada (R$8,00 em 19/10/2018);

3. Para informagOes sobre a caixa UMA entre em contato pelos nossos canais de
atendimento;

4. Quando nao houver condigdes técnicas para a instalagdo da UMA, o uso do
cavalete sera autorizado pelo técnico da Sabesp;

5. Se necessaria mais de uma ligacdo, solicite vistoria prévia da Sabesp para
orientagoes.

01.02- Solicitacao de Religacdao em decorréncia de supressao a pedido do
cliente - Condigoes para execucao do servigo:

O namero do imdvel deve estar em placa afixada em local visivel.

Deve haver acesso livre ao local da instalacao da Caixa UMA.

Nao pode haver débitos do usuario com a Sabesp. Em caso de pagamento

recente, o usuario deve informar o pagamento através da Agéncia Virtual,

Central de Atendimento, ou apresentar os comprovantes na Agéncia de

Atendimento.

v Orcamento do servigo deve ser aprovado.

v" Para imoveis nao ligados a rede de esgotos: Caso o local possua rede de
esgoto disponivel e seja tecnicamente viavel, o cliente devera solicitar
simultaneamente a ligacdo de esgoto.

v Adquirir a(s) caixa(s) UMA, instala-la(s) rigorosamente de acordo com as

instrucdes, nado violar o selo de seguranca e solicitar a Sabesp a vistoria para

aprovacao da instalacao.
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v E necessario maior de 18 anos no local para receber os técnicos da Sabesp.

v O cliente que deseja instalar a Caixa UMA deve obter o folheto com as
orientagdes técnicas por atendimento telefonico, via Chat ou na Agéncia de
Atendimento.

Observagoes:

A religacdo por imével vago somente podera ser solicitada pelo proprietario do imével
ou seu representante legal.

01.03- Solicitacdo de Religagdo por Débito - Condigdes para execucao do
servico:

v Deve haver acesso livre ao local da instalacdo da Caixa UMA.

E necessario maior de 18 anos no local para receber os técnicos da Sabesp.

v N&o pode haver débitos do cliente com a Sabesp. Os comprovantes devem ser
apresentados a equipe no momento da religagao.

v O numero do imdvel deve estar em placa afixada em local visivel.

v Orgamento do servigo deve ser aprovado.

%

01.04 - Solicitacdo de Religacdo por Débito e com instalacao de Caixa UMA -
Condicoes para execucao do servigo:

v Adquirir a(s) caixa(s) UMA, instala-la(s) rigorosamente de acordo com as
instrucdes, ndo violar o selo de seguranga e solicitar a Sabesp a vistoria para
aprovacao da instalacgao.

Deve haver acesso livre ao local da instalacao da Caixa UMA.

N&o havera mudanca do local do cavalete.

Orcamento do servigo deve ser aprovado.

Os débitos devem ser quitados.
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02 - Quais os prazos de atendimento das solicitagoes de religagées e novas
ligacao de agua?

02.01 - Nova Ligacdo de Agua - Prazo para atendimento:
v Prazo de atendimento: 7 Dias Uteis apods 3 dias Gteis de analise.

02.02 - Religacao em decorréncia de supressdo a pedido do cliente - Prazo
para atendimento:
3 &t
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v Caso necessaria a Regularizacdo e Instalagdo de Dispositivo de Medigao - 3 dias
Uteis (vistoria) e 7 dias (teis (execugao).

v Religagdo de agua - Em decorréncia de supressdo a pedido do cliente - 3 dias
(teis (vistoria) e 7 dias Uteis (execugdo).

02.03 - Religagao por Débito - Prazo para atendimento:

v Religacéo de agua quando a supressao foi por débito - 48 Horas.

02.04 - Religacao por Débito e com instalacdo de Caixa UMA - Prazo para
atendimento:

v" Dispositivo de Medicao - 5 Dias.
v Religagdo de agua quando a supressdo foi por débito - 48 Horas.

03 - Quais sao os documentos necessarios para solicitagoes de religacoes e
novas ligacdo de agua?

03.01 - Nova Ligacdo de Agua - Quais documentos necessarios:
Pessoa Fisica:

RG ou documento equivalente com foto e CPF.

Telefone para contato.

Fatura de agua e/ou esgoto do vizinho (item opcional).

Documentos do Imovel - Original ou copia autenticada de: Comprovante de
Propriedade: Carné do IPTU, ou Contrato de Compra e Venda (registrado ou
com firma reconhecida) ou Escritura Publica.

v Proprietario ou inquilino deve entrar em contato com os dados pessoais (Nome
completo e CPF ou Razao Social e CNPJ).

Termo de Responsabilidade (imoveis sem documentagao).

Inquilino: Contrato de locacdo registrado em Cartorio.

Alvara de construcao ou Oficio de Autorizacdo de Ligagao (se o imovel tiver
mais de 5 anos construido), ambos emitidos pela Prefeitura Municipal de
Pariquera-Acgu.

v Documento emitido pela Prefeitura quando nao houver rede coletora de esgoto,
atestando que o imovel é atendido por USI — Unidade de Sistema Individual.
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Pessoa Juridica:

v

~
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Entidade Plblica: Oficio em papel timbrado do Orgdo contendo: endereco da
ligagdo, nome e CNP) da Entidade. Contrato de locagao, ou Decreto ou
Conveénios firmados.

Representante Legal: Procuragdo com firma reconhecida e periodo de vigéncia
expresso e o codigo de lote da secretaria, se possivel.

Telefone para contato.

Enderego para entrega das faturas.

Fatura de agua e/ou esgoto do vizinho (item opcional).

Data de propriedade/posse/uso do imavel.

Data para vencimento das faturas nos casos de atendimento a portarias ou
regras de excecdo ao padrao da esfera que a Entidade pertence.

Secretaria, se possivel.

Condominios: RG ou documento equivalente com foto do Sindico; Cartdo do
CNPJ e Ata de Eleicdo do Sindico.

Documentos do Imovel - Original ou copia autenticada de: Comprovante de
Propriedade: Carné do IPTU, ou Contrato de Compra e Venda (registrado ou
com firma reconhecida) ou Escritura Pdblica.

Proprietario ou inquilino deve entrar em contato com os dados pessoais (Nome
completo e CPF ou Razdo Social e CNPJ).

Termo de Responsabilidade (imdveis sem documentagao).

Inquilino: Contrato de locagao registrado em Cartorio.

Alvara de construcao ou Oficio de Autorizagdo de Ligagao (se o imdvel tiver
mais de 5 anos construido), ambos emitidos pela Prefeitura Municipal de
Pariquera-Acu.

03.02 - Religacdao em decorréncia de supressao a pedido do cliente - Quais

documentos necessarios:

Pessoa Fisica:

v
v

v

RG ou documento equivalente com foto e CPF.

Representante Legal: Procuracdo com firma reconhecida e periodo de vigéncia
expresso.

Inquilino: Contrato de locagao registrado em Cartorio.

Documentos do Imdvel - Original ou copia autenticada de: Comprovante de
Propriedade: Carné do IPTU, ou Contrato de Compra e Venda (registrado ou
com firma reconhecida) ou Escritura Publica.

Documento emitido pela Prefeitura quando ndo houver rede coletora, atestando
que o imdvel é atendido por USI — Unidade de Sistema Individual.
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Pessoa Juridica:

RG ou documento equivalente com foto do responsavel legal.

Representante Legal: Procuracdo com firma reconhecida e periodo de vigéncia

expresso.

CNPJ.

Copia do contrato Social e a ultima alteragdo contratual.

Inscricao Estadual (se houver).

Inquilino: Contrato de locagao registrado em Cartorio.

Condominios: RG ou documento equivalente com foto do Sindico; Cartao do

CNPJ] e Ata de Eleicao do Sindico.

Administradora de Imdveis/Imobilidrias: Contrato de locacdo que comprove

autorizacdo expressa ou Procuracao com firma reconhecida e periodo de

vigéncia expresso.

v Documentos do Imavel - Original ou copia autenticada de: Comprovante de
Propriedade: Carné do IPTU, ou Contrato de Compra e Venda (registrado ou
com firma reconhecida) ou Escritura PUblica.

v Representante Legal: Procuracdo com firma reconhecida e periodo de vigéncia

expresso e o codigo de lote da secretaria, se possivel.
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03.03 - Religacdo por Débito - Quais documentos necessarios:
Pessoa Fisica:
v Atendimento online (Chat ou Agéncia Virtual) ou por telefone: entrar em
contato com os dados do titular da conta (Razado Social e CNPJ).
v RG ou documento equivalente com foto e CPF,

Pessoa Juridica:

v CNPJ.
v RG ou documento equivalente com foto do responsavel legal

03.04 - Religacao por Débito e com instalacdo de Caixa UMA - Quais
documentos necessarios:

Pessoa Fisica:

v' Comprovante de pagamento autenticado pelo banco e/ou acordo de
parcelamento com a 12 parcela paga.
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v CPF.
v Documento comprobatério da propriedade ou posse do imovel: Escritura

v

v

publica ou matricula do registro do imovel ou carné do IPTU ou contrato de
compra e venda ou de locagao.

Documentos Pessoais - Original ou copia autenticada de: RG ou documento
equivalente com foto e CPF.

Fatura de dgua e/ou esgoto do vizinho (item opcional).

Orcamentos aprovados pelo cliente com a opgao de pagamento do Dispositivo
de Medicao e para os demais servigos, quando houver.

Quando solicitado por representante legal: Apresentar também procuragdo
original valida (com firma reconhecida ou com a apresentacao do RG original
de quem assinou).

Termo de Compromisso para instalagdo da Caixa metdlica ou de plastico,
assinado pelo cliente.

Termo de responsabilidade de manutengado do cavalete.

Pessoa Juridica:

v

v
v
v

<

v

Comprovante de pagamento autenticado pelo banco e/ou acordo de
parcelamento com a 12 parcela paga.

Fatura de agua e/ou esgoto do vizinho (item opcional).

Inscricao Estadual (se houver).

Orcamentos aprovados pelo cliente com a opgao de pagamento do Dispositivo
de Medicdo e para os demais servigos, quando houver.

Quando solicitado por representante legal: Apresentar também procuragdo
original valida (com firma reconhecida ou com a apresentagao do RG original
de quem assinou).

RG original do representante.

RG ou documento equivalente com foto do responsével legal e Contrato Social,
Cartdo do CNPJ e Inscricao Estadual, se houver;

Termo de Compromisso para instalagdo da Caixa metdlica ou de plastico,
assinado pelo cliente.

Termo de responsabilidade de manutencao do cavalete.

04 — Os documentos acima mencionados sao exigéncias da propria Sabesp,

v

do estado ou do Municipio?

Todos os documentos fazem parte do Procedimento Empresarial da Sabesp,
exceto o documento: “Alvara de construgdo ou Oficio de Autorizagao de
Ligagdo (se o imével tiver mais de 5 anos construido), ambos emitidos pela
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Prefeitura Municipal de Pariquera-Agu” que e uma exigéncia da Prefeitura
Municipal.

v Religagdo e nova ligagdo exigéncias contidas nos TACs - IC n°
14.0704.0000081/2011-2 e IC n°® 14.0704.0000118/2010-9.

05 — Em quais leis, resolucoes, portarias, contratos, outros que amparam as
exigéncias documentais do item 3?

v Deliberacdo Arsesp 106/2009 e 796/2018.
v TACs = IC n© 14.0704.0000081/2011-2 e IC n° 14.0704.0000118/2010-9.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessarios, oportunidade em gque transmitimos nossos protestos de estima e distinta
consideragéo.

Registro\,\ﬂ‘.de maio de 2022.
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