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Senhor Presidente:

Em resposta ao requerimento n°12/2022 do Nobre Vereador Rodrigo Claudionor
Mendes, datado de 24 de margo de 2022 e protocolado nesta prefeitura em 31 de margo do
mesmo ano, solicitando informagdes Referente a Ouvidoria Geral do Municipio € a
Ouvidoria do sistema de Saude.

Informacoes estas solicitadas por meio dos seguintes questionamentos:

1- E possivel disponibilizar um numero de telefone direto para a ouvidoria Geral? Ja que o
informado é da sala do Empreendedor;
R: Informo ao nobre Vereador que a ouvidoria Geral ja possui telefone exclusivo, sendo
este com o numero (13) 38564831.

2- E possivel implantar um Sistema nas referidas Ouvidorias para que possam via telefone
registrar qualquer tipo de denuncia feita por municipes, fornecendo um numero de
protocolo de atendimento?

R: Nao, considerando a demanda existente os meios disponiveis sdo suficiente para o

atendimento da ouvidoria ou seja o sistema FalaBR e através de e-mail.
3- Qual o horario de almogo da ouvidora sra. Michele Ramos de Melo?

R: Consultando o Departamento de Saude, este informou que o horario de almcgo da

Funcionaria Michele Ramos de Melo é das 11:30 horas as 13:00 horas.

“Deus Seja Louvado”
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4- Qual a possibilidade de termos atendimento das ouvidorias em finais de semana?
R: A ouvidoria funciona por meio de sistema eletronico (FalaBR e e-mail institucional) e
de forma presencial, sendo assim nao sera necessario implantar o atendimento da
ouvidoria aos finais de semana, além de que o horario pré estabelecido para
funcionamento dos departamentos onde se encontram lotados a ouvidoria tem seu

funcionamento em horario administrativo de segunda a sexta.

5- Copia da portaria que nomeou as referidas ouvidorias;

R: Segue em anexo cépia das portarias solicitadas.

Atenciosamente,

A Sua Exceléncia o Senhor

DELMAR DJALMA SIMOES JUNIOR
Presidente da Camara Municipal de
Pariquera-Agu — SP.

“Deus Seja Louvado”
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PORTARIA N° 020/21, de 04 de Janeiro de 2021.

"NOMEIA PARA CARGO EM COMISSAO
AUTORIZADO PELA LEI MUNICIPAL 066/01 E
ALTERAGOES, DO QUADRO GERAL DE
PESSOAL DO MUNICIPIO".

WAGNER BENTO DA COSTA, Prefeito Municipal de
Pariquera-Agu, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicbes legais,
conferidas na Lei Organica Municipal;

RESOLVE:

Nomear Maurilaene Ferreira de Lima, Rg. 25.913.261-5,
a partir de 02 de janeiro de 2021, para 0 cargo em comissdo de Ouvidor,
sob o regime Estatutario, referéncia 20 (vinte), do Quadro de Pessoal, lotado
junto ao Departamento de Administragao.

CUMPRA-SE

Prefeitura Municipal de Pariquera-Acgu, 04 de-3areiro de 2021.

Deus Seja Louvado
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PORTARIA N° 038/21, de 04 de Janeiro de 2021.

"DESIGNA SERVIDOR EFETIVO PARA O
CARGO DE CONFIANCA".

WAGNER BENTO DA COSTA, Prefeito Municipal de
Pariquera-Agu, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,
conferidas que sd@o pela Lei Organica Municipal;

RESOLVE:

Designar a servidora Michele Ramos da Silva, RG:
42.951.555-8, SP; servidora efetiva no emprego de Agente Comunitario
de Saude, admitida em 14/08/2017, para a partir de 02/01/2021 ocupar o
cargo de Ouvidor do Sistema de Satlde, enquadrando na referencia 15
(quinze), do Quadro de Pessoal; fazendo jus a diferenga entre o saldrio de
seu cargo de origem e a referencia do cargo em que estd sendo nomeada,
lotada junto ao Departamento de Salde.

CUMPRA-SE

Prefeitura Municipal de Pariquera-Acu, 0 Janeiro de 2021.

Deus Seja Louvado




