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Assunto: Resposta ao oficio 170/2018 PCM
Senhor Presidente.

1. Prezando pelo bom atendimento que deve ser dispensado a todos os trabalhadores e
clientes em geral informamos que a limitagdo do numero de atendimentos diarios para 1
de FGTS dos funcionarios do CONSAUDE se da de acordo com os regul
Caixa Econdmica Federal, para que se preserve a qualidade do atendimento. ja que esse tipo de
procedimento demanda um tempo considerdvel par

iberagdo

amentos internos da

a conferéncia dos documentos pessoais

apresentados e sentenga judicial. que devem estar de acordo com os dados constantes no sistema.

2. Nao existe favorecimento e/ou preferéncia no atendimento para correntistas da Caixa,

pois todos sdo atendidos de acordo com a ordem de agendamento.

3. Prezando pela legalidade, principio este previsto na Constituicdo Federal de 1988, em

seu Artigo 37. caput, e de acordo com o normativo correspondente. qualquer liberacio de FGTS

feita através de determinagdo judicial precisa de autorizacdo do setor juridico, nédo porque este

tem poderes superiores aos Juizes e Desembargadores, mas porque somente eles possuem o

conhecimento técnico necessario para avaliar o inteiro teor das sentencas,
mandados.
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4. Ndo existe limitagdo quanto ao numero de clientes atendidos durante o expediente
bancario. apenas necessidade de adequagdo com relacdo ao numero de funciondrios e
equipamentos disponiveis em cada agéncia.

5. Ndo ha possibilidade de aumento do ntimero de funcionarios, pois cada agéncia possui
esse namero fixo e de acordo com o principio da indisponibilidade do interesse publico ha a

necessidade de realizagdo de concurso publico em nivel nacional para aumento do quadro.

Mesmo assim. para atender a maior demanda de clientes. a Superintendéncia nos disponibilizou

funcionario extra, mesmo sendo limitados os equipamentos de informatica necessarios para
atendimento.

0. Existe sim limitagdo no que diz respeito a atividades entre funcionarios concursados e
terceirizados. de acordo com os normativos internos da Caixa.

7. Informamos também que os funciondrios do CONSAUDE podem dar entrada em seus
fundos em qualquer agéncia da Caixa, uma vez que nem todos moram em Pariquera-Agu e pode

ser mais viavel atendimento em outra cidade.

Respeitosamente.,




