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Santos, 26 de setembro de 2016 CAMARA MUNICIPAL BR
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Assunto: Mocdo de Apelo n® 202/2016 de 02/05/2016

Prezado Senhor Presidente,

Em atencdo ao assunto em epigrafe, informamos que a cobertura do sinal celular da Telefénica no
municipio de Pariquera- Acu, é realizada por meio de 02 sites, através das tecnologias 2G (GSM) e 3G
(WCDMA).

Acrescentamos que temos realizado melhorias na regido, sendo que no ano corrente promovemos a
ampliacdo da capacidade da rede 3G em site ja existente e temos previsto ainda uma ativagao da rede 4G
(LTE), com essas acdes estaremos proporcionando maior cobertura dos servicos de voz e dados (acesso a
internet movel).

Importante mencionar, que a nossa rede estd sujeita a falhas pontuais, na maioria das vezes
imprevisiveis, as quais podem ocorrer em virtude de descarga elétrica ou atmosférica, abalroamento, servico
de manutencdo preventiva, vandalismo, furto, entre outros, bem como falhas no sistema de transmissao ou
no fornecimento de energia elétrica, o que, dependendo da duracdo, pode levar a interrup¢do do sinal em
determinada regido, vale destacar que acompanhamos essas ocorréncias, para a regularizagdo com a maior
brevidade possivel.

Quanto as interrupgdes do servico de telefonia mével ocorridas nos Ultimos meses no municipio,
informamos que foram ocasionadas por problemas de rompimento de fibra e falhas de equipamentos de
transmissdo e hardware, que apds atuacdo da equipe técnica e manutencdo corretiva o problema foi
regularizado. Contudo, estamos atentos ao surgimento destes tipos de problemas, com monitoramento
continuo das estagoes. Atualmente todos os elementos das redes 2G e 3G que atendem a localidade, estdo
funcionando normalmente.

A Telefonica vem trabalhando na melhoria da rede, no intuito de minimizar ocorréncias que venham
interferir no funcionamento dos equipamentos e servicos prestados. Estamos ampliando e modernizando a
nossa rede de servigos, dessa forma, esperamos no prazo mais breve possivel, aprimorar os servicos dessa
municipalidade, sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes.
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