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Prezado Senhor - Cade v n MURICIPAL DE
Wagner Bento da Costa PaxiQUERA-AQU 56’
ir1®
Presidente PROTCCOLOD (\‘° -9~
Camara Municipal de Pariquera-Agu SP Recabido em:
Horério

Ll

Assunto: Ampliacdo de Cobertura do Servigo Movel Pessoal (SMP)

Referéncia: Resp. Of. 201/2016 - Informagdes sobre a cobertura em Pariquera-Agu

Prezado Senhor,
Reportamo-nos ao documento referenciado, no qual Vossa Senhoria solicita informagbes sobre a prestagdo do

servico de voz e dados no Municipio de Pariquera-Agu - SP, para prestar os seguintes esclarecimentos:

Preliminarmente cumpre-nos ressaltar que o servigo telefonia celular é de natureza mével sujeito a oscilagbes e
variagdes de velocidades de transmissdo de dados e de sinal de acesso, decorrentes das denominadas areas de
sombra, em virtude das condigdes geograficas das localidades, fluxo de pessoas que utilizam a antena, obstrugdes
urbanas e naturais, condigdes climaticas, velocidade do movimento do assinante, entre outros aspectos que estdo
além do controle da operadora Claro.

A operadora CLARO atende o municipio de Marques com as tecnologias 2G e 3G. Degradagfes pontuais podem
ocorrer em ambientes indoor em fungdo de caracteristicas morfologicas, distancia do usuario com relagdo ao site
servidor, ou velocidade de movimentagdo do usuario. Ha areas pontuais em que a velocidade de dados pode ser
afetada em fungdo do alto trafego de usuarios em determinados periodos predita indicam cobertura outdoor 2G

satisfatéria na mancha urbana do Municipio.

Por sua vez, no que tange a cobertura do Municipio, o Termo de Autorizacdo de Uso de Blocos de Radiofrequéncias
n.° 34/2008/SPV-ANATEL!, dispde que, considera-se coberto o municipio que tiver 80% de sua area urbana

atendida:

“Clausula 10.4 - Um_municipio sera considerado atendido quando a &area de
cobertura contiver, pelo menos 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito
Sede do municipio_atendido pelo Servico Moével Pessoal, utilizando a Subfaixa de
Sobra de Radiofrequéncia A(S) outorgada no referido municipio para a AUTORIZADA
em questéo.”(grifos)

! Termo de Autorizagio para Uso das Radiofrequéncias associadas ao Servigo Mével Pessoal que entre si celebram a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL e a BCP S.A., datado de 29 de abril de 2008.
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[image: image2.jpg]Assim, sabendo-se que se atende 80% da area urbana de Pariquera-Agu, a obrigagdo assumida ja se encontra

atendida, ou seja, a operadora CLARO cumpre adequadamente com os indices de prestacdo de servigos pela orgdo

regulador.

A operadora Claro estd submetida & regulamentagdo da ANATEL e, desde logo, ressalte-se que esta empresa busca
cumprir todas as suas obrigagBes, assegurando o atendimento de todos os requisitos legais e regulatorios, em
especial as regras determinadas no Termo de Autorizacdo do Servigo Mével Pessoal, na Resolugdo ANATEL n°
477/2007 (Regulamento do Servico Moével Pessoal, R-SMP) e Resolugdo ANATEL n® 575/2011 (Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestagéo do Servigo Mdvel Pessoal - RGQ-SMP).

O artigo 15 do RGQ-SMP estabelece que as chamadas originadas na rede da prestadora devem ser completadas, no
minimo, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos (SMP 5 - taxa de conexdo de voz) e o artigo 19 do mesmo
RGQ-SMP determina que as chamadas interrompidas por queda da ligagdo na rede da prestadora (SMP 7 - taxa de
desconexdo de chamada de voz) devem ser inferiores a 2% (dois por cento), como se vé:

Art. 15. As chamadas originadas na rede da prestadora e destinadas ao seu Centro de
Atendimento _devem ser completadas, em cada PMM, no més, no minimo em 95%
(noventa e cinco por cento) dos casos.

Art. 19. A quantidade de chamadas interrompidas por queda da ligacdo na rede da
prestadora, em cada PMM, no més, deve ser inferior a 2% (dois por cento).

J4 com relacgdo ao trafego de dados, o artigo 20 do RGQ-SMP determina que as tentativas de conexdo destinadas a
Conex3do de Dados utilizando a rede do SMP (SMP8) devem ser estabelecidas em 98% (noventa e oito por cento) dos
casos e, segundo o artigo 21, a taxa de queda das conexdes de dados utilizando a rede do SMP da prestadora

(SMP9) deve ser inferior a 5% (cinco por cento), nos seguintes termos:

Art. 20. As tentativas de conexio destinadas a Conexdo de Dados utilizando a rede do

SMP, no PMT, devem ser estabelecidas em 98% (noventa e oito por cento) dos casos,

no meés.

Art. 21. A taxa de queda das Conexdes de Dados utilizando a rede do SMP da
prestadora, no PMT, deve ser inferior a 5% (cinco por cento), no més.

Anélises técnicas internas aferiram que os indicadores de acesso de voz e dados (SMP5 e SMP8) e os de queda de
voz e de dados (SMP7 e SMP9) da cobertura do referido Municipio, atenderam todos os requisitos estipulados pela

Agencia nacional de Telecomunicagdes.
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[image: image3.jpg]Caso persistam questionamentos acerca da qualidade dos servigos prestados pela Claro, seria imprescindivel que nos

fosse enviadas informacOes detalhadas acerca dos problemas enfrentados, preferencialmente as coordenadas

geogréfica dos locais que enfrentam algum problema de cobertura, ou tipo especifico de problema enfrentado pelos
usudrios, para que possamos realizar nova varredura técnica.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios
Atenciosamente,

Patricia N es P. Martins
CLARO
Diretoria de Assuntos Regulatoérios

' REFERENTE A.
{3 REQUERIMENTO )

22/
X mogio ' L:l'é

O oFicto

Encaminhado copia 20s) meam(os)
INAGNER/ (1312
LDoNDLDD
Saaps & (648U

CLARO Diretoria de Assuntos Regulatérios
SCS QD. 05 Bloco D/E Edf. Embratel Regional Brasilia
CEP: 70.328-900 Brasilia - DF 3/6



[image: image4.jpg]ANEXO I
MAPA DE COBERTURA
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MAPA DE COBERTURA
PARIQUERA-ACU - SP

3G Pariquera-Acu - SP, Brasil

CLARO Diretoria de Assuntos Regulatérios
SCS QD. 05 Bloco D/E Edf. Embratel Regional Brasilia
CEP: 70.328-900 Brasilia - DF 5/6



[image: image6.jpg]Metas ANATEL(SMP

SMP5: Acesso ao servigo de voz — Meta >95%

ANEXO III
INDICADORES DE QUALIDADE
' PARIQUERA-ACU - SP

SMP7: Desconexdo (queda de chamada) servigo de voz - Meta <2%

SMPS8: Acesso ao servigo de dados — Meta >98%

SMP9: Desconexdo (queda de conexao) servigo de voz — Meta <5%

jun/16 | SP PARIQUERA-ACU 99,99 1,33 99,94 0,84 99,76 1,02 98,98 0,53
mai/16 | SP PARIQUERA-ACU 99,99 1,43 99,88 0,98 99,78 1 98,58 0,6
abr/16 | SP PARIQUERA-ACU 99,99 1,55 99,89 0,84 99,78 1,04 98,89 0,68
mar/16 | SP PARIQUERA-ACU 99,97 1,8 99,83 0,85 99,87 1,12 99,07 0,73
fev/16 | SP PARIQUERA-ACU 99,97 1,66 99,88 0,9 99,84 1,22 99,13 0,65
jan/16 | SP PARIQUERA-ACU 99,99 2,36 99,94 0,88 99,85 1,08 99,35 0,64
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