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Oficio n2 398/2016/SEI/COQL1/COQL/SCO-ANATEL
CAMARA NUNICIPAL DE

A Sua Exceléncia o Senhor ACU
PARIGUERASET it

WAGNER BENTO DA COSTA
Presidente

Camara Municipal de Pariquera-Agu Recabm - S
Av. Dr.Fernando Costa, n] 497 - Centro. ‘
CEP: 11.930-000 — Pariquera-Acu / SP.

Assunto: Resposta ao Oficio n? 201/2016, de 02/05/2016.

Referéncia: Caso responda este Offcio, indicar expressamente o Processo n? 53500.014044/2016-18.

Senhor Presidente,

1. Fazemos referéncia ao oficio em epigrafe que solicita providéncias referentes ao Servico
Telefonico Fixo Comutado (RGQ-STFC), ao Servico Movel Pessoal (RGQ-SMP) e ao Servico de
Comunicag¢do Multimidia (RGQ-SCM) oferecidos no Municipio de Pariquera-Agu / SP.

2. Relativamente ao assunto, a Anatel notificou as prestadoras a se manifestarem sobre o
assunto, através das IDs FOCUS n2 2208736.2016 e 2135119.2016.

3. Ademais, informamos que esta Anatel empreende controle sistémico da qualidade da rede
de telecomunicacdes necessdria para a prestagdo dos servicos. Este controle é baseado no
acompanhamento do conjunto de indicadores previstos nos Regulamentos editados pelo Conselho
Diretor. A abrangéncia dos indicadores é definida por Cédigo Nacional — CN (antigo DDD) ou por Unidade
da Federagdo (UF).

4, Os resultados anuais aquém das metas implicam em a¢es administrativas da ANATEL para
todo o universo de usudrios ou de municipios afetados pelos descumprimentos. Sdo exemplos da atuagao
administrativa da Agéncia a instauracdo de procedimentos sancionatérios (Pados), medidas cautelares,
planos de melhorias, dentre outras.

5. Os resultados dos indicadores coletados estdo disponiveis na internet, conforme segue:

6. = Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (RGQ-STFC) - Telefonia Fixa - Resolugdo n2 605/2012.

{8 Os Indicadores podem ser acessados em www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade —

Telefonia Fixa >> Série Histérica de indicadores (ao final da pagina).

8. = Regulamento de Gestéo da Qualidade da Prestagéo do Servico Mével Pessoal (RGQ-
SMP) - Telefonia Mdvel - Resolugéo n2 575/2011.

9. Os Indicadores est3o disponiveis em www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade — Telefonia
Mdvel >> Série Histérica de indicadores (ao final da pagina).

10. Além disso, a Anatel realiza acdes paralelas de acompanhamento da qualidade, como o
Monitoramento de Redes do SMP, onde as informacdes estdo disponiveis na granularidade de municipio.

11. As informagdes sobre o Monitoramento de Redes podem ser acessadas em eletronico
www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade >> Medidas Adicionais (ao final da pdagina) >> opgdo central
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12. = Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-
SCM) - Banda Larga Fixa -Resolugéo n® 574/2011.

13. Os Indicadores podem ser acessados em www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade —
Banda Larga Fixa >> Série Histdrica de indicadores (ao final da pagina). As informagdes sobre as medigdes

estdo no site http://www.brasilbandalarga.com.br/.

14, Ressalta-se também que a Anatel vem implementando politicas de fomento & competic3o,
como, por exemplo, a existéncia de vérias operadoras de telefonia mével com autorizagdo para prestacio
do Servico Movel Pessoal — SMP (telefonia mével) com abrangéncia nacional, além da possibilidade do
usudrio fazer a portabilidade do seu nimero de acesso para outra prestadora. Em grande parte das
cidades brasileiras, hd pelo menos em operacdo 02 (duas), dentre as maiores prestadoras, que oferecem
o Servigo Mdvel Pessoal.

15. Assim, salvo melhor juizo, ndo ha qualquer impedimento para que usudrios realizem a
portabilidade de uma prestadora que estd aquém das metas de qualidade, para outra dentro das metas
de qualidade e que possa atendé-lo de uma forma melhor. Na portabilidade o nimero do telefone
(terminal de acesso) é mantido. Tdo importante quanto as a¢des regulamentares e medidas adicionais
tomadas pelos 6rgdos administrativos, como citadas acima, em favor da melhoria da qualidade da
prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, é a atitude dos usuérios de buscar uma prestadora que
ofereca servigos de melhor qualidade.

Atenciosamente,

2 Documento assinado eletronicamente por Vinicius Oliveira Caram Guimaries, Gerente de Controle
LJ de Obrigacoes de Qualidade, em 27/07/2016, as 09:56, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 30, Il, da Portaria n2 1.476/2014 da Anatel.
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¢ informando o cddigo verificador 0679512 e o c6digo CRC D3FE4F38.
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