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CT-DAR/077/2016 — BSB Brasilia, 28 de julho de 2016.
Ao Excelentissimo Sr. CAMARA HANIDWSS
Wagner Bento da Costa PARIQUERA-ACYU
Vereador Presidente da Camara Municipal de Pariquera-Agu PROTOCOLO e
Av. Dr. Fernando Costa, 497 - Centro Recetddo em: OV / of 1%
Pariquera-Acu — SP — 11930-000 Horério:/| /o 70

cu, de 02 de maio de

Assunto: Oficio n° 201/2016 — Camara Municipal de Pariguéra-
2016

Referéncia: Solicitacdo n® 2208736/2016—COQL-ANATEL. de 11 de julho de 2016

Excelentissimo Senhor,

Em aten¢éo ao Oficio acima referenciado, que requer providéncias quanto a qualidade
do servigo de telefonia mével no municipio de Pariquera-Acu/SP, a TIM Celular S.A.
apresenta os seguintes esclarecimentos.

Inicialmente, cabe ressaltar que a TIM esta focada na melhoria continua da qualidade
dos servigos prestados aos seus clientes.

Nesse sentido, cumpre-nos informar que o municipio de Pariquera-Agu conta,
atualmente, com uma Estagéio Radio Base de tecnologia 2G e 18 (dezoito) equipamentos de
transmissdo, o que se mostra adequado e suficiente para garantir a qualidade do servigo
prestado dentro dos pardmetros estabelecidos pelo normativo vigente e pode ser comprovado
por meio das informagdes disponibilizadas no site da Anatel'.

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora JUN-2015 JUL-2015 AGO-201 5 SET-2015 ; OUT-2015NOV-2015 DEZ-2015| JAN-2016 |FEV-2016 MAR-20
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' http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&itemid=504
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Importante destacar que estd prevista a implementacéo da tecnologia 4G no referido
municipio até o final do presente ano, o que demonstra o comprometimento da TIM em
aprimorar, cada vez mais, a qualidade do servigo oferecido no municipio.

“Com relagdo as interrupgdes ocorridas no municipio, a TIM esclarece que,
instabilidades eventualmente identificadas por esta Prestadora em sua rede, em razdo de
falhas no sistema de transmisséo, sfio prontamente sanadas por sua equipe técnica.

Esta Prestadora do SMP informa, ainda, que o procedimento de reparagdo aos
usudrios afetados por esses eventos se d4 mediante procedimento automatico, com previsdo
de concluséo em até 60 (sessenta) dias apds a ocorréncia do evento.

Adicionalmente, importante ressaltar que a TIM possui um portal na internet,
chamado “PORTAS ABERTAS”, que refor¢a o compromisso de qualidade e transparéncia
desta prestadora. Por meio dessa ferramenta, o usuario e o ptblico em geral podem verificar e
acompanhar a evolucdo da cobertura da rede da TIM e as a¢des de melhoria realizadas em
diversos municipios do Brasil, bem como visualizar a localizagdo das antenas instaladas e das
que estdo em fase de implementagéo. Esse portal pode ser acessado por meio do enderego
eletronico: http://qualidade.tim.com.br/

Por fim, a TIM permanece & sua disposi¢8o para prestar esclarecimentos adicionais
que se facam necessarios, tendo como representante de sua area Institucional, para o Estado
de Sdo Paulo, o Sr. Andre Aprigio, cujo telefone de contato é (11) 98113-1513.

Cordialmente,

S

Leandro Guerra

Relagdes Institucionais
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