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Santos, 21 de junho de 2016

Exmo. Sr. Wagner Bento da Costa

Presidente
Camara Municipal de Pariquera-Acu ,
Av. Dr. Fernando Costa, 497 - Centro ; raerecniPAL BR
-000 - Pari -Acu - gy
CEP 11930-000 - Pariquera-Acu - SP ) i: ® fu //é

Assunto: Oficio n® 097/2016 de 08 de marco de 2016
Ref.: Requerimento 017/2016 de autoria do Vereador Eliel Coppi

Prezado Senhor,

Em atencdo ao oficio em epigrafe, informamos que a cobertura do sinal celular da Telefénica Vivo, nesse
municipio, é realizada por meio de 02 sites, através das tecnologias 2G (GSM) e 3G (WCDMA). Informamos ainda,
que temos realizado melhorias na regiao, sendo que em 2015 promovemos a ampliacdo da capacidade da rede 3G
em site ja existente, além da ativagdo de um site rural no Bairro Conchal com a tecnologia 3G. No ano corrente,
promovemos mais uma amplia¢ao da capacidade da rede 3G, proporcionando assim maior cobertura dos servigos
de voz e dados (acesso a internet movel).

Quanto a solicitacdo de melhorias no sinal de telefonia no Bairro Angatuba, objeto de sua solicitacdo,
destacamos que o referido bairro ndo possui cobertura mével da Telefonica Vivo, e que a torre informada nesse
oficio, ndo irradia sinal de celular, pois trata-se apenas de transmissdo, sendo que as melhorias do sinal perto da
mesma podem ser decorrentes da topologia da regido. Acrescentamos ainda que no momento, ndo consta no
projeto de expansao da Empresa, previsao para a instalagdo de antena nessa regiao.

Ressaltamos ainda que as interrup¢des do servigo de telefonia ocorridas nos Gltimos meses nesse municipio,
foram ocasionadas por problemas de rompimento de fibra e falhas de equipamentos de transmiss&o e hardware,
que apbs atuagao da equipe técnica e manutengao corretiva o problema foi regularizado. Contudo, estamos atentos
ao surgimento destes tipos de problemas, com monitoramento continuo das estacgfes e atualmente todos os
elementos das redes 2G e 3G que atendem a localidade, estao funcionando normalmente.

Aproveitamos a oportunidade para informar, que identificamos oficios encaminhados dessa Casa de Leis para
outros enderecos da empresa, diante disso, confirmamos o agendamento de reunido para o dia 06/07/2016 as 14
horas, para maiores esclarecimentos sobre a presta¢ao de servigos da Telefonica Vivo nesse municipio.

A empresa vem trabalhando na melhoria da rede, no intuito de minimizar ocorréncias que venham interferir
no funcionamento dos equipamentos e servicos prestados. Estamos ampliando e modernizando a nossa rede de
servigos, dessa forma, esperamos no prazo mais breve possivel, aprimorar os servicos dessa municipalidade, sempre
em busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes.

Colocame-Ags 3 disposicao para esclarecimentos necessarios. ™
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