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Diretoria de Articulag@o Institucional Regional Séo Paulo
GRUPO TELEFONICA | VIVO NO BRASIL

CT LLBA-0321/2016
Santos, 14 de junho de 2016

Exmo. Sr. Wagner Bento da Costa
Presidente

Camara Municipal de Pariquera-Agu
Av. Dr. Fernando Costa, 497 - Centro
CEP 11930-000 - Pariquera-Agu - SP

Assunto: Oficio n® 169/2016 de 05 de abril de 2016

Prezado Senhor,

Em atencdo ao oficio em epigrafe, encaminhado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, o qual
solicita informacdes referentes a prestacdo dos servigos de telefonia mével no municipio de Pariquera-Acu,
prestamos os seguintes esclarecimentos:

Informamos que a cobertura do sinal celular da Telefénica Vivo, nesse municipio, é realizada por meio de
02 sites, através das tecnologias 2G (GSM) e 3G (WCDMA). Ressaltamos ainda, que temos realizado melhorias
recentes na regido, sendo que em 2015 promovemos a ampliagdo da capacidade da rede 3G em site ja
existente, além da ativacdo de um site rural no Bairro Conchal com a tecnologia 3G. No ano corrente,
promovemos mais uma ampliacdo da capacidade da rede 3G, proporcionando assim maior cobertura dos
servicos de voz e dados (acesso a internet mével).

Quanto as interrupcdes do servico de telefonia mével ocorridas nos dltimos meses no municipio,
informamos que foram ocasionadas por problemas de rompimento de fibra e falhas de equipamentos de
transmissdo e hardware, que apds atuagdo da equipe técnica e manutengdo corretiva o problema foi
regularizado. Contudo, estamos atentos ao surgimento destes tipos de problemas, com monitoramento
continuo das estacdes. Atualmente todos os elementos das redes 2G e 3G que atendem a localidade, estdo
funcionando normalmente.

A empresa vem trabalhando na melhoria da rede, no intuito de minimizar ocorréncias que venham
interferir no funcionamento dos equipamentos e servicos prestados. Estamos ampliando e modernizando a
nossa rede de servicos, dessa forma, esperamos no prazo mais breve possivel, aprimorar os servigos dessa
municipalidade, sempre em busca da exceléncia e satisfagdo de nossos clientes.

Colocamo-nos a disposi¢do para esclarecimentos necessarios.
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