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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DE PARIQUERA - ACU SP
Avenida Dr. Fernando Costa, 215 -  Centro
Pariquera Acu - SP CEP: 11.930-000
Fone/Fax: (0**13) 38561851

Pariquera-Acu, 20 de junho de 2016.

Oficio n° 253/16-MP
Ref.: Inquérito Civil n° MP: 14.0366.0000110/2016-9

CAMARA MUNICIPAL D2
PARIQUERA-AGU

pROTOCOLO JO¥/l6
llustrissimo Senhor, Recebido em:/Jol / & 1 22

~ o

Horario:
-

Precedido de cordiais saudagobes, sirvo-me do presente

para comunicar a Vossa Senhoria a instauracdo do inquérito civil em epigrafe,
conforme cépia da portaria inaugural que segue anexa.

Ao ensejo, coloco-me a vossa inteira disposicao para
maiores esclarecimentos.

REFERENTE A.
O REQUERIMENTQ
N°('K/

H mogho 22/16

O oricio

Encaminhado cipia 20fs) Versader(es)
WAQ"‘QQS, Luid
Wsho/ ceenstifo

LEANDRO

fonp B0/ ELEBSL

-

eusl

Ao Excelentissimo Senhor \
WAGNER BENTO DA COSTA

Presidente da Camara Municipal de Pariquera-Agu.
CEP: 11930-000 - Pariquera-Acu/SP.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Ministério Puablico
ESTADCO DE SAC PaULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR

PJ de Pariquera-Agu

Representante: Cimara Municipal de Pariquera-Acu

Representada: Telefonica do Brasil S/A (Vivo)

Objeto: Apurar irregularidades na prestacdo do servico por parte da TelefOnica
do Brasil S/A, consistentes em: (I) Falhas, interrupcoes € méa qualidade do sinal
nos servicos de telefonia mével (celular); e (II) Falta de disponibilidade do
servico de internet banda larga fixa nos bairros abrangidos pela rede, gerando

pratica discriminatdria entre os consumidores da mesma localidade.

PORTARIA DE INSTAURACAO DE INQUERITO CIVIL

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento
desta Promotoria de Justiga, por meio da remessa de mogao de apelo e repidio
por parte da Cimara de Vereadores, a noticia de que tem se tornado constante as
falhas, interrupcOes e inoperancia dos sistemas de transmissao e recepgao de sinal
de celulares no municipio de Pariquera-Acu, atingindo milhares de consumidores

e ultrapassando os limites da razoabilidade;

CONSIDERANDO que o telefone -

indispensével a sociedade moderna, tendo utilidades essenciais, inclusive de

\ 7

P4gina1de9




[image: image3.jpg]MP 41

NS

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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PJ de Pariquera-Acgu

ordem de seguranca piblica, trabalho e saide, podendo ocasionar prejuizos

econdmicos, perdas de vidas e graves consequéncias aos cidadaos.

CONSIDERANDO, ainda, a falta de disponibilidade
do servico de internet banda larga fixa nos bairros ja abrangidos pela rede,
gerando prética discriminatéria entre os consumidores da mesma localidade e

evidente falta de infraestrutura adequada;

CONSIDERANDO que a internet se tornou um dos
principais, sendo o principal, meio de comunicacio, de troca de informacoes e
execucdo de negéGcios. A internet é hoje requisito instrumental para as mais
variadas atividades humanas, desde operagGes bancérias, passando por toda a ,
movimentagdo do e-commerce e sistemas de seguranga publica, chegando até o

campo da educacio, onde as pesquisas escolares cada vez mais sdo feitas na rede

mundial;

CONSIDERANDO que a Resolugio n° 614/2013 da
Anatel determina que as prestadoras de internet banda larga fixa ndo podem

recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizad

de Prestacdo do Servigo, nem impor condicées discriminatérj

, salvo nos casos

em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nig atendida pela rede;
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PJ de Pariquera-Agu

CONSIDERANDO que a Lei n° 8.987/95, que
regulamentou o art. 175 da Constituicao Federal, e que dispde sobre o regime de
concessdo e permissdo de servigos publicos, preconiza: “Art. 6° Toda concessdo
ou permissdo pressupbe a presta¢do de servigo adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato. § 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,

cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.”

CONSIDERANDO que a Lei n° 9.472/97, que
dispbe sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicagoes, estabelece como
direitos dos usudrios o direito de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com
padrbes de qualidade e regularidade adequados & sua natureza, em qualquer
ponto do territorio nacional; a informagdo adequada sobre as condicbes de
prestagdo dos servigos, suas tarifas e pregos;, a ndo suspensdo de servigo
prestado em regime publico, salvo por débito diretamente decorrente de sua

utilizagdo ou por descumprimento de condi¢bes contratuais, dentre outros. (art.
3°, 1, VII, VII).

CONSIDERANDO que a mencionada lei criou a
Ageéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL -, atribuindo-lhe o dever de

fiscalizar os servigos prestados pelas concessionari

de
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CONSIDERANDO a necessidade de realizacido de

outras diligéncias para apuracdo dos fatos ora narrados;

CONSIDERANDO que o inquérito civil é o
instrumento previsto nos artigos 106 da Lei Complementar Estadual n® 734/93 e
19 do Ato Normativo n° 484/06-PGJ de 05/10/06, para formar o convencimento
do Ministério Piblico;

Determino a instauracdo de inquérito civil, a ser

concluido no prazo maximo de 180 dias, para cabal apuragio dos fatos objeto da

. Tepresentagdo, cumprindo-se, desde logo, as seguintes determinacdes e

diligéncias:

1. Providencie-se a evolucdo no SIS MP Integrado da
para inquérito civil, observando-se as disposigdes do Ato Normativo n° 665/2010
- PGJ/CGMP;

2. Autue-se, rubrique-se ¢ numere-se a presente
Portaria de Instauragdo e demais pecas que a instruem, anexando o arquivo da
presente portaria no SIS MP Integrado, conforme disposto no artj
Ato Normativo n° 665/2010 — PGJ/CGMP, com redacio
Ato  713/2011-PGJ-CGMP juntando-se os docupfientos do protocolado,

da pelo artigo 8°, do
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numerando-se, observando-se, ainda, os demais requisitos previstos no Ato
Normativo n° 484/06 PGJ/CGMP;

3. Junte-se aos autos, oportunamente, cOpia da
publicagio da instauragdo do inquérito civil, nos termos do artigo 8, inciso I, e do

artigo 121, § 2°, ambos do Ato Normativo 484/2006;

4. Cientifique-se a representada acerca da instauracao
do presente inquérito civil, nos termos dos artigos 20 € 21 do Ato Normativo n°
484/06;

5. Expeca-se oficio a Telefonica Brasil S/A, com
copia da portaria € documentos, nos seguintes termos: “Chegou ao conhecimento
desta Promotoria de Justica, por meio da remessa de mogio de apelo e repudio
por parte da Cimara de Vereadores, a noticia de que tem se tornado constante as
falhas, interrupg¢des nas ligagoes, queda de sinal e inoperancia dos sistemas de
transmissdo e recepcdo de sinal de celulares por parte da Telefonica do Brasil
S/A° (Vivo) no municipio de Pariquera-Agu, atingindo milhares de
consumidores € ultrapassando os limites da razoabilidade. Desta forma,
considerando o dever de prestar o servigo de telefonia mével de forma eficiente,

solicito: (I) seja informado o niimero de torres/antenas de tra

iSsao na regiao

(ID) seja informada a capacidade de atendimento dessas afitenas e a quantidade de
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linhas habilitadas para esta regido; (III) sejam informadas quantas torres/antenas
foram instaladas nos ultimos 5 anos na regifo e se existe previsio de novas
instalagOes, bem como quantas linhas foram habilitadas nos ultimos 12 meses; €

(IV) sejam tomadas as providéncias operacionais cabiveis, comprovando-se a

melhoria do servigo de telefonia mével pela Telefonica do Brasil S/A (Vivo), sob

pena de ajuizamento de agdo civil piblica com pedido de suspensio da venda de

novas linhas até a comprovacdo da adequada prestacdo do servico. Prazo: 20

dias.

6. Expeca-se oficio 4 Telefonica Brasil S/A, com
copia da portaria, nos seguintes termos: “Chegou ao conhecimento desta
Promotoria de Justiga, por meio de reclamagGes de diversos municipes, a noticia

de que existe falta de disponibilidade do servico de INTERNET BANDA

LARGA FIXA por parte da Telefonica S/A (Vivo), nos bairros ja_abrangidos
pela rede, gerando prética discriminatéria entre os consumidores da mesma
localidade e evidente falta de infraestrutura adequada. Desta forma, considerando
que a Resolugdo n° 614/2013 da Anatel determina que as prestadoras de internet
banda larga fixa ndo podem recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias
estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servico, nem impor condigoes

discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa Se encontrar em Aarea

geografica ainda nio atendida pela rede, solicito: (I) seja informad gmerg de

domicilios que possuem internet banda larga fixa na cidadé de Pariquera-Acu,




[image: image8.jpg]MP 41

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Ministério Publico
ESTADOD DE SAO PAULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR

PJ de Pariquera-Agu

devendo a informacao ser prestada por bairro; (II) seja informado se existe lista
de esper-a e previsdo de atendimento dos domicilios inseridos na localidade
atendida pela rede de internet fixa, devendo encaminhar cépia da lista por bairro
e cronograma de atendimento; (III) Caso nao exista lista de espera, a fim de
viabilizar a aquisicdo do servico de internet fixa pelos consumidores ainda nio
atendidos, como € feito o controle dos pedidos por parte da Telefonica S/A,
devendo ser esclarecido se serdo atendidos por ordem cronolégica de solicitagio;
(IV) seja informado como a Telefonica S/A procede diante da necessidade dos
Orgéos piblicos/autoridades, que estdo inseridos em localidade atendida pela
rede, mas ndo conseguem obter o servico por falta de disponibilidade na rede;
(V) seja informado como os 6rgaos piblicos/autoridades, que estdo inseridos em
localidade atendida pela rede, devem proceder para obter a internet fixa, diante
da necessidade do servigo; (VI) seja informado o niimero de torres/antenas de
transmissao na regido; (VII) seja informado a capacidade de atendimento dessas
torres/antenas; (VIII) seja informado quantas torres/antenas foram instaladas nos
ultimos 5 anos na regido e se existe previsdo de novas instalacdes, bem como a
quantidade de domicilios contemplados com internet banda larga fixa nos
ultimos 12 meses, por bairro; e (IX) sejam tomadas as providéncias operacionais

cabiveis para o adequado fornecimento de internet banda larga fixa a todos os

consumidores inseridos na mesma localidade, cuja 4rea ja é atendida pela rede da

Telefdnica do Brasil S/A, sob pena de ajuizamento de acdo civil piblica. Prazo:
20 dias.
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7. Expeca-se oficio a ANATEL, com cépia da
portaria e dos documentos anexos, nos seguintes termos: “Chegou ao
conhecimento desta Promotoria de Justiga, por meio da remessa de mogio de
apelo e repudio por parte da Cidmara de Vereadores, a noticia de que tem se
tornado constante as falhas, interrupgdes nas ligagOes, queda de sinal e
inoperéncia dos sistemas de transmissdo e recepcdo de sinal de celulares por
parte da Telefénica do Brasil S/A (Vivo) no municipio de Pariquera-Acu,
atingindo milhares de consumidores e ultrapassando os limites da razoabilidade.
Desta forma, considerando o dever da ANATEL de fiscalizar periodicamente o
servigo de telefonia mével prestado, solicito sejam prestadas informagdes sobre a
fiscalizagdo efetuada na regido de Pariquera-Acu, incluindo o histérico de
reclamagGes nos dltimos anos, devendo ser tomadas as providéncias
administrativas cabiveis para a adequada prestacio do servico de telefonia mével

pela Telefonica do Brasil S/A (Vivo)”. Prazo: 20 dias;

8. Expeca-se oficio a ANATEL, com cé6pia da
portaria, nos seguintes termos: “Chegou ao conhecimento desta Promotoria de
Justica, por meio de reclamagbes de diversos municipes, a noticia de que existe
falta de disponibilidade do servico de internet banda larga fixa, por parte da
Telefonica S/A (Vivo),

nos bairros ja abrangidos pela r
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fiscalizar periodicamente o servico de internet banda larga fixa prestado, solicito
sejam prestadas informacOes sobre a fiscalizacio efetuada na regido de
Pariquera-Acu, incluindo o histérico de reclamagdes nos dltimos anos, devendo
ser tomadas as providéncias administrativas cabiveis para o adequado
fornecimento de internet banda larga fixa a todos os consumidores inseridos na

mesma localidade, cuja drea ja é atendida pela rede da Telefonica do Brasil S/A
(Vivo). Prazo: 20 dias;

9. Comunique-se ao representante a instauracao deste

procedimento investigatorio, encaminhando-lhe cépia da portaria.

Decorrido o prazo, com ou sem resposta, tornem

conclusos para novas deliberacoes.

Pariquera-Acu, 14 de junho de

ANDRO S

Promotor

Justica
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