[image: image1.jpg]:: SEI/ ANATEL - 0383351 - Oficio ::

/16
< &
ANATEL [t =~ EHE
o) = -~ 4
z E : 6L
I it lacieartl ol Todee IeaicacTes E % :g Ny §\\g~ (\‘g
SAUS, Quadra 6, Bloco E, 42 Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilig/§fs, CE§7007§94O 2 %: g E A
Telefone: (61) 2312-2531 e Fax: (61) 2312-2965 - http://www.afja®l.g@br £ & 3 g, ( ’
O & o i3I 3
Oficio n2 146/2016/SEI/COQL1/COQL/SCO-ANATEL
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A Sua Exceléncia o Senhor GAMARA MUNCIPAL as
WAGNER BENTO DA COSTA PARIQUERA-AS 3‘3\“\’

Presidente

Camara Municipal de Pariquera-Agu
Avenida Dr. Fernando Costa, n? 497 - Centro
CEP: 11930-900-000 — Pariquera-Agu / SP

Assunto: Resposta ao Oficio n° 046/2016, de 16/02/2016.
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.006016/2016-
27.

Senhor Presidente,

1. Fazemos referéncia ao oficio em epigrafe que solicita informagbes e providéncias
referentes ao Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP) oferecidos pela empresa VIVO S/A no Municipio

de Pariquera-Acu / SP.

2. Relativamente ao assunto, notificamos as prestadoras a se manifestarem através
do ID FOCUS n© 1026314.2016.
3. Ademais, informamos que esta Anatel empreende controle sistémico da qualidade

da rede de telecomunicac®es necessaria para a prestagdo dos servigos. Este controle é baseado
no acompanhamento do conjunto de indicadores previstos nos Regulamentos editados pelo
Conselho Diretor. A abrangéncia dos indicadores é definida por Cédigo Nacional — CN (antigo DDD)
ou por Unidade da Federagao (UF).

4, Os resultados anuais aquém das metas implicam em ag¢des administrativas da
ANATEL para todo o universo de usuarios ou de municipios afetados pelos descumprimentos. Sao
exemplos da atuacdo administrativa da Agéncia a instauragdo de procedimentos sancionatorios
(Pados), medidas cautelares, planos de melhorias, dentre outras.

& Os resultados dos indicadores coletados estdo disponiveis na internet, conforme
segue:
6. = Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagédo do Servico Telefénico Fixo

Comutado (RGQ-STFC) - Telefonia Fixa - Resolugdo n? 605/2012.

7. Os Indicadores podem ser acessados em www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade
— Telefonia Fixa >> Série Histdrica de indicadores (ao final da pagina).
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1 Macionl dp Telecompricagdes

INFORME N2 134/2015/SEI/PRUV/SPR

PROCESSO N¢ 53500.207331/2015-99
INTERESSADO: SOLICITANTES DE AMPLIACAO DO ACESSO DE TELECOMUNICAGOES

1, ASSUNTO

1.1. Analise da solicitagdo de implantagdo de sistema de telecomunicagdes de telefonia mével (celular) em localidades ou distritos ndao
sedes municipais.

2. REFERENCIAS ’

2.1. Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT (Lei n.2 9.472, de 16 de julho de 1997);

2.2. Plano Geral de Metas para a Universalizagio do STFC Prestado no Regime Publico (PGMU) - aprovado pelo Decreto n.2 7.512, de 30
de junho de 2011;

2.3. Termos de Autorizacdo para a prestagdo do Servico Mével Pessoal — SMP;

2.4. Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP, aprovado por meio da Resolugdo n.2 477, de 7 de agosto de 2007;

2.5. Resolugdo n.2 560/2011, de 21 de janeiro de 2011, complementada pela Resolugdo n.2 587/2012, de 25 de abril de 2012;

2.6. Resolucdo n? 622, de 23 de agosto de 2013, que aprova o Regulamento sobre a Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
destinado ao publico em geral (STFC) fora da drea de tarifacdo bésica (ATB);

2.7 Edital de Licitagdo n.2 002/2007/SPV — ANATEL (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G”");

2.8. Edital de Licitagdo n2 002/2010/SPV — ANATEL (Banda H e subfaixas de extensdo);

2.9. Edital de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (“Edital 4G”).

3. ANALISE

3.1. Trata-se de esclarecimentos quanto as regras que estabelecem e definem a implantagdo dos servigos de telecomunicagdo em

localidades ou distritos ndo sedes, conforme demanda encaminhada para analise deste érgdo regulador.

3.2 Seguem as informages pertinentes, dentre as quais iniciamos com a diferenca entre os regimes de prestacao, privado ou publico,
que devem ser observados quando do estabelecimento de obrigagBes para cada servico.

3.3. Temos que o Servico Mével Pessoal — SMP (celular e banda larga mével), o Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM (banda larga
fixa) e o Servico de Acesso Condicionado — SeAC (TV por Assinatura), sdo prestados sob o regime privado, baseados nos principios
constitucionais da atividade econdmica, conforme o art. 126 da Lei Geral de Telecomunicag@es, onde, via de regra, o atendimento pressupde
interesse comercial, dependendo apenas do plano de negdcios e estratégia de atuagdo comercial das prestadoras.

3.4. J4 o Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (telefonia fixa) € o Gnico prestado sob o regime publico, este, com obrigacdes de
universalizacio e continuidade do servigo, onde as prestadoras sdo remuneradas por tarifas fixadas no contrato de concessido por este Orgéo
Regulador.

3.5. No tocante & ampliacio do acesso da telefonia, além das obrigagdes de universalizagdo da telefonia fixa, a Anatel, em especial,
por meio dos Editais de Licitagdo de Radiofrequéncias para a prestacdo da telefonia mével, em atendimento as demandas da populagdo, vem
estabelecendo cada vez mais obrigacdes de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a telefonia mével quanto para acesso a Internet.

3.6. As obrigacBes previstas nos Editais sdo denominadas “compromissos de abrangéncia” que sdo vinculados as tecnologias que
suportam a prestacdo do servico. Assim, existem, atualmente, trés categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Mdvel 2G e 3G,
Atendimento com Telefonia Mével 4G e Atendimento as Areas Rurais.

3.7 Vale ressaltar, entretanto, que a area de cobertura obrigatoria para a telefonia mével, SMP, prevista dentre as obrigagdes
existentes até o momento, engloba somente os Distritos Sedes dos Municipios. E considerando atendido o municipio quando a area de cobertura
contenha, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do Distrito Sede.Texto.

ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 2G ou 3G)

3.8. Neste contexto, os compromissos foram estabelecidos para que todas as sedes dos municipios tivessem, no minimo, atendimento
com telefonia mével, pelo menos na tecnologia 2G, até 2013.
3.9. Os Editais de Licitacdo n.2 002/2007/SPV — ANATEL (Edital “3G"), n2 002/2010/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda H"”) e n2

004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda Larga Rural e Urbana”) licitaram subfaixas de radiofrequéncias que permitem o oferecimento de
telefonia mével efou de banda larga mével de 32 Geragdo (3G) em determinados grupos de municipios e estabeleceram os seguintes
compromissos de abrangéncia:

3.9.1. Atendimento as sedes de municipios com populagéo acima de 100 (cem) mil habitantes com SMP (tecnologia 3G) até 30 de abril
de 2013.

3.9.2. Atendimento as sedes de municipios com populacio entre 30 (trinta) e 100 (cem) mil habitantes com a tecnologia 3G até 31 de
maio de 2016.

3.9.3: Atendimento as sedes municipais que ja estavam atendidas com o SMP e com populagao abaixo de 30 (trinta) mil habitantes com

tecnologia 3G, até 31 de dezembro de 2019. Dentro de um cronograma de atendimento de, aproximadamente, 15% por ano.
ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 4G)
3.10. Além das obrigacBes descritas anteriormente, o Edital de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda Larga Rural e
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Urbana”) estabeleceu outros compromissos de abrangéncia para atendimento com telefonia mével utilizando tecnologia de 42 Geragdo (4G),
conforme disposto a seguir.

3.10.1. Até 30 de abril de 2013 os municipios sede da Copa das Confederagoes de 2013.

3.10.2. Até 31 de dezembro de 2013 os municipios sede ou subsede da Copa do Mundo de Futebol de 2014.

3.10.3. Até 31 de maio de 2014 as capitais de Estado, os municipios com mais de 500 (quinhentos) mil habitantes e o Distrito Federal.
3.10.4. Até 31 de dezembro de 2015 os municipios com mais de 200 (duzentos) mil habitantes.

3.10.5. Até 31 de dezembro de 2016 os municipios com mais de 100 (cem) mil habitantes.

3.10.6. Até 31 de dezembro de 2017 os municipios com populacdo entre 30 (trinta) mil e 100 (cem) mil habitantes.

3.11. Note-se que n3o ha compromisso de abrangéncia com a tecnologia 4G para municipios abaixo de 30 (trinta) mil habitantes.

ATENDIMENTO A AREA RURAL

3.12. Quanto & area rural, novas metas de atendimento estdo estabelecidas no Plano Geral de Metas para Universalizagdo — PGMU, por
meio do Decreto n2 7.512, de 30/6/11, e no Edital de Licitagdo n.2 004/2012/ PVCP/SPV — ANATEL (“Edital 4G”).

3.13. Obrigacdes decorrentes do PGMU especificas com a telefonia fixa (STFC):

3.13.1. Do atendimento com Acessos Coletivos (orelhdo) - mediante solicitagio para os seguintes locais: escolas publicas rurais, postos

de saude publicos, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente certificadas, populagdes tradicionais e extrativistas
nas Unidades de Conservacio de Uso Sustentavel, postos da Policia Rodovidria Federal, assentamentos de trabalhadores rurais, organizagdes
militares das Forgas Armadas, aerédromos ptiblicos e aldeias indigenas.

3.13.2. Do atendimento com acessos individuais - a concessiondria de telefonia fixa local devera ofertar o servico por meio de Planos de
Atendimento Rural, nos termos da Resolugdo n2 622, de 23 de agosto de 2013, com valores diferenciados dependendo da localizagdo do
solicitante.

3.13.3. 0 atendimento descrito nos itens acima ser efetuado pelas concessionarias de telefonia fixa local, Algar, Sercomtel, Telefonica e
0i, nas respectivas areas de concessdo.

3.14. ObrigacBes decorrentes do Edital de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel especificas com a telefonia fixa (STFC) e banda
larga fixa (SCM):

3.14.1. O compromisso decorrente da licitagdo trata da cobertura da drea rural pelos servigos de voz e dados fixos pelas prestadoras
vencedoras da licitagio, até 31 de dezembro de 2015, em, no minimo, 80% da area contida até 30 (trinta) quildmetros do limite da localidade
sede de qualquer municipio brasileiro, o que alcangara em torno de 91% (noventa e um por cento) da populagdo rural.

3.14.2. Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga), inicialmente deve possibilitar, no minimo, conexdes com taxa de
transmiss3o de 256 kbps de download, 128 kbps de upload e franquia mensal de 250 MB. O cronograma de atendimento tanto para banda larga
quanto para o servico de voz ocorrerd da seguinte maneira:

3.14.2.1. Até 30 de junho de 2014, atender a 30% (trinta por cento) dos municipios brasileiros;

3.14.2.2. Até 31 de dezembro de 2014, atender a 60% (sessenta por cento) dos municipios brasileiros;

3.14.2.3. Até 31 de dezembro de 2015, atender a 100% (cem por cento) dos municipios brasileiros;

3.14.2.4. Quanto a velocidade de conex3o, o edital obriga que até 31 de dezembro de 2017, todos os municipios passem a contar com,

no minimo, a taxa de transmiss&o de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500 MB por usuario.

3.15. Também devem ser atendidas, com conex3o de banda larga fixa, de forma gratuita, todas as escolas publicas rurais (constantes do
cadastro de escolas publicas rurais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.) situadas na area de
cobertura dos 30 quilémetros, conforme prazos e condigdes do item anterior.

3.16. A relacdo completa dos municipios atualmente declarados atendidos pelas prestadoras se encontra no sitio da Agéncia, a saber:
www.anatel.gov.br / Setor Regulado / Atendimento Rural / Relagdo de municipios com area rural atendida.
3.17. Enfatiza-se que o atendimento descrito nos itens acima sera efetuado pelas seguintes prestadoras autorizadas conforme abaixo:
Autorizada|Area de Atendimento (Outorga)
. Estados do Acre, Amazonas, Amapa, Bahia, Maranhfo, Para, Rond6nia, Roraima, Tocantins € em Sao Paulo
nas Areas de Registro 11 e 12.
Vivo Estados de Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe e em Séo
Paulo nas Areas de Registro 13, 14, 15, 16,17, 18 ¢ 19.
Oi Estados de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e o Distrito Federal.
Tim Estados do Espirito Santo, Parand, Rio de Janeiro e Santa Catarina.
INFORMACOES ADICIONAIS
3.18. Seguindo a politica de transparéncia e participagdo social, os documentos expedidos sdo, em regra, disponibilizados para consulta

na internet: www.anatel.gov.br / Institucional / Documentos e Publicacdes / Acompanhamento de Processos / Consulta Processual (SEl). Para
acessar é necessario informar pelo menos um dos campos de pesquisa.

3.19. Todas as informacBes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site da Anatel no enderego:
www.anatel.gov.br / Setor Regulado / Telefonia Mével: Relagéo de Municipios com Prestadoras e Tecnologias SMP.

3.20. A relacdo do contato das principais prestadoras dos servigos de telefonia fixa, mével e TV por assinatura consta do enderego:
www.anatel.gov.br / consumidor / atendimento / contatos das principais operadoras.

3.21. As informacBes sobre localidades que ja possuem atendimento das concessiondrias com servico de telefonia fixa estdo disponiveis
no endereco http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/
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2.22. Recomenda-se também a consulta ao sistema Fique Ligado por meio do enderego http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/fiqueligado/,
"o qual disponibiliza informag&es sobre os orelhdes. Recentemente, foram adicionadas ao sistema as informagdes sobre a localizagdo dos hotspot
de wi-fide algumas prestadoras.

3.23. Vale registrar, ainda, que a progressiva ampliagdo do acesso da populagdo aos servigos de telecomunicagBes é tema da maior
relevancia para a Anatel, configurando diretriz de varios estudos de formulagdo de novas obrigacBes de atendimento de localidades ainda ndo
atendidas.

3.24. Segue ilustracio sobre a aplicagdo das obrigagdes:

llustracdo da aplicagdo das obrigagdes
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4, CONCLUSAO
4.25. Sugere-se o envio deste Informe aos Interessados, destacando-se que:
4.25.1. As obrigacdes existentes para a telefonia mével (SMP) englobam apenas os distritos sedes dos municipios brasileiros.
4.25.2. Todas as sedes dos municipios ja estdo atendidas com telefonia mével desde 2013 e até 2019, todas serdo atendidas por meio da
tecnologia 3G.
4.,25.3. O atendimento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja situado dentro da drea contida até 30 (trinta) quildmetros do
limite da sede municipal, com o servigo de voz e dados fixos.
4.25.4, O atendimento aos domicilios situados além dos 30 (trinta) quildmetros serdo atendidos, nos termos da Resolugdo n? 622, de 23
de agosto de 2013, por meio de planos especificos pelas concessionarias do STFC.
4.25.5. A expansdo do SMP (telefonia mével) em areas fora do distrito sede (vilas, estradas, zona rural e etc) ndo ocorrerad pela existéncia

de obrigacdo regulamentar da Anatel. Via de regra, tal atendimento pressupde interesse comercial, dependendo apenas do plano de negdcios e
estratégia de atuagdo comercial das prestadoras.

4.25.6. As demandas de universalizagdo e ampliagdo do acesso apresentadas a esta Agéncia sdo encaminhadas periodicamente para as
prestadoras dos servicos de telecomunicagdes, bem como configuram subsidio importante para a verificacdo de atendimento de obriga¢des de
universalizagdo e formatagdo de futuras obrigagdes aos demais prestadores de servigos de telecomunicag¢des.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Marques da Costa Jacomassi, Gerente de Universalizagdo e Ampliagdo do Acesso,

‘i )
el @ Substituto(a), em 17/11/2015, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, I, da Portaria n2 1.476/2014 da

eletrdnics Anatel.

——
Sel! Documento assinado eletronicamente por Katia Dutra Cardoso, Analista Administrativo, em 17/11/2015, as 14:19, conforme horario oficial de

:ggiggﬁg Brasilia, com fundamento no art. 30, |I, da Portaria n? 1.476/2014 da Anatel.
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