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Assunto: Oficio n® 046/2016 de 16 de fevereiro de 2016 - encaminhado pela Anatel

GRUPO TELEFONICA | VIVO NO BRASIL

Oficio n°051/2016 de 19 de janeiro de 2016
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Em atengdo aos oficios em epigrafe, informamos que a cobertura do sinal celular da Telefénica Vivo no
municipio de Pariquera-Acu é feita por meio de 02 estacdes radio base (ERB) com as tecnologias GSM (2G) e
WCDMA (3G), sendo que no corrente ano ampliamos a capacidade da rede 3G em uma ERB j4 existente,
proporcionando melhoria na qualidade dos servigos de voz e dados (acesso a internet movel).

Salientamos que, as interrupgdes ocorridas nesse municipio, foram ocasionadas por problemas de
rompimento de fibra e falha de equipamentos de transmissdo. A Telef6nica Vivo mobilizou sua equipe técnica
que trabalhou para normalizar a situagdo.

A Telef6nica Vivo vem trabalhando na melhoria da rede, no intuito de minimizar ocorréncias que venham
interferir no funcionamento dos equipamentos e servicos prestados, desenvolvendo continuamente esforcos
para ampliar e modernizar a sua rede de servico; dessa forma, esperamos, no prazo mais breve possivel,
melhorar os servigos dessa municipalidade, sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de seus clientes.

Colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos necessarios.
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