[image: image1.jpg]Telefonica | Vivo

Diretoria de Articulagio Institucional Regional Sdo Panlo
GRUPO TELEFONICA | VIVO NO BRASIL

CT LRA - 063/2016

Santos, 17 de fevereiro de 2016

limo. Sr. Wagner Bento da Costa REFERENTE A.
Presidente )
Céamara Municipal de Pariquera-Agu K1 REQUERIMENTO y [ |
Av. Dr. Fernando Costa, 497 - Centro ) Nlllo
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Assunto: Oficio n° 005/2016 datado de 19 de janeiro de 2016 Encmianéghm(s)Vgud}rl'
ELell LOE/JVU ;
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Prezado Senhor, ARNDLEO -

Em atencéo ao oficio em epigrafe, informamos que o municipio de Pariquera-Agu é atendido
com 01 site nas tecnologias GSM (2G) e WCDMA (3G), e nos ultimos 06 meses, ndo detectamos
nenhuma instabilidade no servico mével que atende esse municipio, e atualmente todos os elementos
de rede 2G e 3G que atendem a localidade, estéo funcionando normalmente.

Quanto as informacgdes referente as falhas de sinal de telefonia fixa e mével no Bairro Angatuba,
necessitamos de croqui de localizag&o (com informagdes de latitude e longitude), para melhor analise
do pedido, tendo em vista que os dados fornecidos nesse oficio, ndo sdo suficientes para processar a
solicitag&o.

Acrescentamos ainda que o plano de melhorias para o municipio de Pariquera-Agu prevé a
ampliacdo da tecnologia 3G, com previséo de atendimento para o primeiro semestre de 2016, com
essas agdes promoveremos melhorias na qualidade de voz e dados (acesso a internet moével).

A Telefénica Vivo vem trabalhando na melhoria da rede, no intuito de minimizar ocorréncias que
venham interferir no funcionamento dos equipamentos e servicos prestados, desenvolvendo
continuamente esforgcos para ampliar e modernizar a sua rede de servico; dessa forma, esperamos,
no prazo mais breve possivel, melhorar os servicos dessa municipalidade, sempre em busca da
exceléncia e satisfacéo de seus clientes.
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