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Campinas, 17 de dezembro de 2015 Wagner Bento da Costa
Camara Municipal De Pariquera Acu
Av Dr Femando Costa, 497 -

Seu Cédigo: 17175755 Pariquera-Acu — SP
CT/INST/20152703652209 CEP: 11930000

Assunto: Qualidade no Fornecimento de Energia - Oficio n°691/2015

Prezado Cliente,

Recebemos o Oficio n°691/2015 pelo qual Vossa Senhoria solicita-nos informagdes sobre as interrupgdes de
energia elétrica que vem ocorrendo nesse Municipio.

Sobre o assunto, objeto de nossa mais especial atencdo, temos a esclarecer que para uma andlise mais
detalhada de um determinado cliente ou regido, solicitamos que nos informe as unidades consumidoras, ou entdo
os enderegos, com os numeros das residéncias, que deram origem ao oficio em questao.

Para um melhor esclarecimento sobre variagdes e interrupcdes de energia, informamos que tratam-se de eventos
originados por falhas no sistema elétrico, com a consequente atuagdo dos dispositivos de protegdo, visando evitar
o desligamento do circuito todo. Portanto, ndo & possivel eliminar totalmente tais “Perturbagbes”, uma vez que as
mesmas sao intrinsecas a filosofia de operagdo do sistema elétrico de distribuicao.

Aproveitamos também para informar que a Elektro mantém constantes manutengdes no seu sistema de
distribuicdo, evitando assim problemas com o fornecimento de energia elétrica, e que os niveis de qualidade sdo
monitorados constantemente pelo érgdo regulador ANEEL por meio de indicadores especificos.

A Elektro avalia essas interrupgdes e ocorrendo a transgressao dos indicadores, a compensacgéo é feita ao cliente
automaticamente em fatura de energia posterior a apuracéo.

Ressaltamos por fim que a Elektro dispde de servico de atendimento 24 horas por dia para solugdo de anomalias
em seu sistema elétrico, razéo pela qual sugerimos que futuras ocorréncias sejam imediatamente comunicadas
pelo telefone 0800.701.0102, agilizando assim o atendimento e beneficiando toda a comunidade impactada.

Certos de termos prestados os devidos esclarecimentos, aproveitamos o ensejo p ara reiterar nossos protestos de
elevada consideracdo e apreco e nos colocamos a disposicdo de Vossa Senhoria nos enderegos eletronicos
poder.publico@elektro.com.br e marcio.ribeiro@elektro.com.br ou pelo telefone (19) 2122.1010, para os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
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